CENTRE DE GESTION DE LA FONCTION
PUBLIQUE TERRITORIALE DE L'AISNE

Mercredi 14 Septembre 2011

CONCOURS INTERNE D’ACCES AU CADRE D’EMPLOIS
DES REDACTEURS TERRITORIAUX
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Rédaction d’une note administrative a partir d'un dossier portant sur

I'action sociale des collectivités territoriales
(Durée : 3 heures ; coefficient 4)

SUJET :

Rédacteur au sein d’un Conseil Général, votre directeur vous demande de préparer une note a
Pattention de Monsieur le Président afin de présenter le bilan de la mise en ceuvre du RSA, et
notamment de la mise en ceuvre du principe de « droits et devoirs », et de dégager les pistes
d’évolution qui semblent se dessiner a ce jour pour I’avenir de ce dispositif,

Pour ce faire, vous disposez du dossier suivant :

>

>

V‘f

Y/

‘/’/

Document n°1 : Article extrait d’ASH du 2 juillet 2010 « Le RSA interroge le travail
social (pages 2 a 5)

Document n°2 : Article extrait de la Gazette des communes du 18 avril 2011 : « RSA
I’urgence d’une simplification » (pages 6 a 11)

Document n°3 : Article extrait des Echos du 20/21 mai 2011 « Le RSA a permis a
140 000 foyers de sortir de la pauvreté en 2010 » (pages 12 et 13)

Document n°4 : Article extrait de Sciences Humaines de Mars 2009 « Pauvreté : de la
compassion a la culpabilisation » (page 14)

Document n°5 : Article extrait d’ASH du 13 mai 2011 « Travaux d’intérét général
pour les allocataires du RSA » (pages 15 et 16)

Document n°6 : Article extrait du Monde du 14 avril 2011 « Il est faux de prétendre
que le nombre des assistés est en expansion » (page 17)

Document n°7 : Enquéte du FNARS du 5 octobre 2011 « Les difficultés rencontrées
par les allocataires du RSA » (pages 18 a 22)

Document n°8 : Article 3 de la Loi n°2008-1249 du 1" décembre 2008 généralisant le
revenu de solidarit¢ active et réformant les politiques d’insertion (pages 23 4 25)

Vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif sur votre copie, ni votre nom,

ni le nom d’une collectivité existante, ni signature, ni paraphe.

Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.
Votre copie ne doit pas étre rédigée au crayon de bois.
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Document n°l : Article extrait d°’ASH du 2 juillet 2010 « Le RSA interroge le travail social »

(pages 24 5)

SENEVIEVE BESSON, DU COMITE D’EVALUATION DU RSA

o

5

Si le revenu de solidarité active (RSA) — sans constituer une solution
mirgculeuse pour sortir de la pauvreté — représente un progres,

son efficacité est encore compromise par de nombreux fieins pour les
bénéficiaives et plusieurs difficultés pour les institutions confrontées ala
complexité du dispositif. Entretien avec Geneviéve Besson, directrice

de la lutte contre ['exclusion du conseil général de I’Eure,

d ce titre membre du comiré national d'évaluation du dispositif.

Un an aprés la généralisation du RSA,
ol en sont les travaux du comité
d’évaluation?

Un groupe de travail, piloté par la caisse
nationale des allocations familiales, est
dédié aux effets du dispositif sur Ja pau-
vreté, d la question du non-recours et a celle
des droits connexes. Un autre, mené par la
dircction de I'animation de la recherche,
des études et des statistiques (DARES), se
penche sur les effets du RSA sur le marché
du travail. Un troisiéme, sous
2 houlette de la direction de la
recherche, des études, de P'éva-
luation et des statistiques
(DREES), s’occupe de Ta gou-
vernance et de 'accompa-
gnement. A travers ces trofs
groupes, le comité a, tout en
analysant la montée en charge
du dispositif, construil pro-
gressivement, et avec des
débats internes, sa méthodo-
logie d'investigation, qui doit
permettre une approche a la
fois qualitative et quantitative. Sachant qu'il
faut mener, dépouiller et interpréter les
enquéles, il faudra du temps avant laremon-
tée des résultats. Son fravail ne peut donce
encore &tre véritablement visible : les mem-
bres émettent des hypothéses, apportent des
éclairages el des iEmoignages significatifs,
sans pour autant &tre représentatifs, et il va
falloir les confirmer ou les invalider et les
ttayer par une approche scientifique. Par
ailleurs, la mise en couvre du RSA a, celte
année, mobilisé les actewrs sur beaucoup de
chantiers: conventions de gestion entre les
conseils généraux, les caisses d’allocations

farniliales (CAF) et les caisses de la mulua-
lité sociale agricole (CMSA}; élaboration
des conventions d’orientation pour définir
qui fait quoi, et comment, pour 1 orienta-
tion des bénéficiaires et leur accompagne-
ment ; adaptation fastidicuse par les
conseils généraux de leurs logiciels infor-
matiques pout pouvoir accueillir les infer-
faces des CAF et des CMSA ; composi-
tion des équipes pluridisciplinaires en y
mtégrant les bénéficiaires, dont la repré-
sentation est une nouveauts tres
importante; actualisation ou
mise en ceuvre des partenariats
avec Pdle emploi, les CAF et
les acteurs de I'insertion;; révi-
sfon des droits conmexes pour
privilégier le critére des res-
sources et non plus celui du
statut ; mise en ceuvie de aide
personnalisée de retour & Pem-
ploi (APRE); nouvelle appro-
che des sanctions. Ce n’est
qu’apiés cette mise en ceuvre
S0 rés complexe que pourra venir
le temps de "évaluation. Le comité prévoit
de publier un rapport fin 2011 lors d'une
conférence nationale, mais de premiers élé-
ments apparaitron{ sans doute déja a la fin
de cette amnée. D’ autant que Matc-Philippe
Daubresse, le ministre des Solidarités
actives, a consult¢ les départements pen-
dant le mois de juin pour voir comment
simplifier et optimiser le dispositif.

Sur quels sujets a porté cetie
consuitation?

Trois groupes de travail ont éé constitués.
I 2un sur la mise en czuvre de ' APRE, dont
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[a vitesse de croisiére n'est pas non plus
atteinte, parce qu’il a d'abord fallu trouver
qui serait Je mieux placé pour la gérer parmi
les conseils généraux, les CAF ou d’autres
opérateurs. 11 a fallu ensuite dessiner le péri-
métre d'intervention de I’aide et élaborer
son réglement d’application et ses moda-
lités de gestion, le tout dans un contexte
pattenarial et réglementaire qui rend moins
réactif que lorsque Pon est seu! aux ma-
nettes ! Un autre groupe de travail a ét¢
constitué pour permettre des simplifications
administratives. 11 est par exemple lourd,
pourun bénéficiaire, de déclarer mensuel-
lement ses ressources & Pale Emploi et tri-
mestricllement & la CAF, Le troisiéme
groupe de travail a été dédic & accom-
pagnement des bénéficiaires et aux politi-
ques d’insertion, Des axes de travail com-
piémentaires ont, par ailleurs, ¢ explorés
sur la montée en charge du RSA «acti-
vité» et sur les transferts de données entre
les CAFL, les CMSA et les conseils géné-
raux d’une part, P6le emploi el les conseils
généraux d’autre part. Ces transferts ne sont
pas réactifs du tout, ce qui met les conseils
généraux en difficulté pour connaifre leurs
publics. Apprécier les revenus des (ra-
vailleurs indépendants agricoles et des auto-
entrepreneurs serévele également difficile.

Les départements ayant expérimenteé le

dispositif, dont I'Eure, ont-ils plus de recul?
Le RSA généralise depuis le 19 juin 2009
n'est pas du tout celui qui a éé expérimenté
dans 34 départements | Pionniers en la
matiére, Bous avions pour notre partl, avec
aide de I’ Agence nationale des solidari-
1¢s actives, bati une courbe de calenl diffeé-
rente, puisqu’elle visait & dépasser le seuil
de pauvreté dés le quart de temps travaillé,
avec une progression moins rapide dans sa
deuxiéme moilié. Le montant moyen de
notre incitation financiére ¢tait de 218,84 €,
contre environ 165 € pour fe RSA «acti-
vitéx» dans le dispositif généralisé. Nous
avons liquidé nous-mémes la prestation sur
une base mensuelle, et pas trimestrielle
comme aujourd’hui. Surtout, 'expérimen-
tation portait sur"activité; on émargeait au
RSA a partir du moment ot on décrochait
un emploi, alors que Ja loi prend aussi en
compte les ex-béncficiaires du RMI et de
"allocation de parent isolé (API) sans
emploi et définit un périméfre de droits et
devoirs pour ceux dont les revenus sont infé-
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rieurs & 500 €. Nous avions mis en place
des accompagnements dans I'emploi avee
une approche globale de leurs difficultés.
Or, ayjourd’hui, nous devons les accom-
pagner vers 'emploi, avec des formes d’ac-
compagnement distinctes (le social d'un
¢dté, emploi de Pautre), ce qui est totale-
ment différent ¢t un peun trop schématique
parrapport la réalite! Mais ”it nous a fallu
reconfigurer I’ensermble de notre organisa-
tion en fonction de la [oi, nous avons pu
conserver les acquis de Iexpérimentation,
notamment le décloisonnement des cultures
professionnelies des conseillers de Pole
emploi el des travailleurs sociaux, grice &
la mise en place de plateformes d’orienta-
tion, et Pinstautation de modalités de dia-
logue avec les acteurs de I’insertion.

Les départements avaient la possibilité
de poursuivre une partie de leur
expérimentation jusqu‘au 31 mai 2010,
Laloi généralisant fe RSA au 147 juina mis
fin aux expérimentations a cette méme
date. Les allocataires qui percevaient un
montant supétieur 4 celui que leur offiait
le dispositif généralisé pouvaient néan-
moins en conserver fe bénéfice jusqu’an
31 mai 2010, sauf délibération contraire du
département. Le président du conseil géné-
ral de I’Eure a tenu & respecter ses enga-
gements, ¢'est-a-dire A mener P'expérimen-
tation du volet «incitation financiere» —la
seule possible aprés le 31 mai 2009 - pen-
dant la durée de trois ans prévue par le
déeret. Nous avons done continué a cal-
culer le RSA expérimental jusqu’aun 3 1 mai,

que les organismes payeurs avaient désor-
mais la charge de verser, dés lors qu’il était
plus favorable que le RSA généralisé. Cela
a été le cas pour certaines personnes selon
leur situation, leur quotité de temps de tra-
vail, Sur environ 2 000 bénéficiaires du
RMI sur|"unité territoriale d’action sociale
de Louviers, 383 sont rentrés dans le RSA
expérimental, dont 77 % pour une reprise
dactivité, 12 % pour un renouvellement
de contrat, 4 % pour une augmentation des
heures travaillées, 1 % pour une création
d’entreprise et 6 % pour une formation. En
fonction des flux d’entrées et de sorties,
environ 160 recevaient chaque mois I’in-
citation financiére «expérimentales jus-
qu’a mai 2009, Depuis, du fait de la mise
en place du RSA généralisé, ce chiffre a
réguliérement baissé. Il est passé de 115 en
juin 2009 & 57 en mai 201 0. Tl est toutefois
encore trop tht pour avoir une visibilité sur
le dispositif général, que nous mettons
seulement en place depuis un an.

Ouels sont, selon vous, les défauts et

les atouts de la mise en oeuvre ?
Plusicurs aspects sont positifs: le RSA a
permis de construire un dispositif par 'ex-
périmentation et I"innovation, de mettre le
bénéficiaire au coeur des politiques sociales,
de dynamiser les partenariats, méme si
cesderniers ne doivent pas devenir des
dogmes, ¢’est-d-dire privilégier I’écriture
d’une convention en oubliant de la faire
vivre par les relations et le dialogue. L2ap-
port du RSA «activité» est en outre une
progression qu’il faut saluer, méme "1l ne
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peut &tre a lui seul une solution a la pau-
viete, Martin Hirsch aurait sans doute voulu
obtenir un calcul plug favorable que les
62 Yo du revenu d'activité cumulables avee
le montant forfaitaire, mais les arbitrages
budgétaires du gouvernement en ont decidé
autrement !

Parmi les aspects négatify, les départements
regrettent en premier licu de ne pas avoir
disposé des troig ang prévus initialement
pour expérimenter. La généralisation pre-
coce est venue casser la dynamique explo-
ratoire. Par aillewrs, les conditions finan-
cieres extrémement lendues et la complexité
des systémes informatiques a déployer
entrainent des difficuités de mise enceuvre.
Ft puis, on ne pouvait imaginer pire contexte
que cet environsement écopomique Uics
défavorabie, qui diminue fortement la capa-
cité de réponse des acteurs, Quoi qu’il en
soit, incitation financiére a lareprise d’em-
ploi montre ses limites. Elle ne peut sufTire
a faire disparaitre tous les obstacles qui se
nourrissent les uns des autres, notamment
les problémes de mobilité, de santé, de perte
de confiance, de repli sur soi quand on est
¢loigné de ’emploi depuis longtemps. La

*loi individualise et responsabilise, mais la

futte contre Iexclusion a aussi besoin d’ac-
tions collectives sur les territoires pousr créer
du lien social, fabriquer du sentiment d’ap-
partenance ¢t de I'identité. 8’il a été un peu
congu comme une «pensée magiquey, le
RSA met au contraire en relief la complexité
de problemes de société, individuels, de ges-
tion et de financement.

. La lente montée en charge

du dispositif (1) est déja en soi

un dysfonctionnement...

Cela dépend des catégories de bénéficiaires,
Alors que les ex-allocataires du RMI ont
basculé pleinement dans le nouveau sys-
tdme, les anciens bénéficiaies de "APT ont
&té plus nombreux que prévu, en raisen
d’un mode de gestion pour eux simplifié et
plus favorable, grice a la modification de
fa imite d’ge des enfants, I"exclusion des
majorations pour dge des allocations fami-
liates ct dles attributions plus automatiques
qui ne néeessitent pas d’en faire la demande
explicite. La lente montée en charge du
RSA «activitéy» est trés certainement la
conséguence de la dégradation du marché
du travail. Néanmoins, d’autres explications
doivent étre approfondies: le non-recows,
qui peut 8tre motivé par la crainte des sala-
riés d'étres stigmatisés, le RSA associant
le travail avec un revenu d’assistance, ou
encore le poids des confraintes adiministra-
tives par rapport au gain obtenu et la peur



de la perte de stabilité du revenu en chan-
geant de catégorie Jors d’une reprise d"acti-
vité. Les personnes ont, compte tenu des
modes de caleul de P'allocation, des diffi-
cultés a faire des projections sur leurs res-
sources et sur leur statut dans le dlspomtif
Illes peuvent, par ailleuss, rele-
ver ou hon d'un accompag,uc—
ment en fonction de ’évolution
de leur situation. Comme la loi
donne la priorité a I'emploi, la
sitnation de la personne
accompagnée sur fe plan social
doit en outre Ere revue tous
les six ou 12 mois afin de
savoir pourquoi elle n’a pas
pu étre orientée vers un orga-
nisme ’ingertion profession-
nelle. Cette inflexion trés forte,

_assortie d'obligations, peut
aussi faive peur, On peut également penser
que certains sont insuffisamment informés
du fait qu’ils pourraient avoir droit au RSA.
Tout cela est a regarder de prés, Mais il faut
aussi ajouter 4 cette complexité les diffi-
cultés liées aux institutions: le dispositif
est tres lourd pour les conseils généraux,
é¢tranglés financiérement face & ’augmen-
tation de leurs charges et la diminution
de leurs ressources. 11 est aussi pour Pole
emploi, qui a d@ se I"approprier a un mo-
ment ou il était en pleine fusion entre
1’ ANPE-Assedic, et pour les CAF, confion-
tées & un mangue deffectifs.

L'objectif de faire dépasser a 700000
travailleurs pauvres le seuil de pauvreté
n'était-il pas illusoire?

Si le RSA «soclew ne change rien par rap-
port au RM], en revanche, le RSA «acti-
vité» apporte incontestablement un plus.
Les travailleurs pauvres obtiennent un gain
financier qui, en péricde de crise, leur per-
met d’augmenter leur pouvoir d’achat. Ce
qui n’empéche pas qu’il va fatloir exami-
ner les cas ol les allocataires perdent des
droits en touchant I’allocation. Lattribu-
tion des aides personnelles au logement,
notaminent, semble poser probléme (2).
Mais au-dela de ce gain financier, sortir de
la pauvreté, qui plus est durablement, est
une autre affaire.

L’APRE répond-elle a I'objectif de lever
les freins matériels & I'emploi?

Elle représente au total un financement de
I'Etat de 75 millions d’euros: 60 millions
d’euros gérés au niveau départemental, dans
fa continuité du «coup de poucey attribué
dans le cadre du RSA expérimental, et 15 mil-
lions d’euros gérés directement par Pdle

emploi. Les enveloppes de I'« APRE dépar-
tementales sont accordées par le préfet du
département, au prorata du nombre de béné-
ficiaires du RSA «soclew, et sont répattics
entre les référents accompagnateurs. Liaide,
qm lelCSLl]lL dans I'Eure en moyenne
490 € par béncficiaire, versés
en une ou plusieurs fois selon
les motifs datfribution - sou-
tien 4 la mobilité, a ta garde
d’enfant ou coup de pouce pour
passer chez le coifleur.. -, est
en théorie accordée selon des
eritéres de reprise d'emploi ou
de formation déterminés par la
loi. Mais Martin Hirsch avait
préconisé de «débridery le dis-
positif localement pour le ren-
dre plus souple d’acces, dans
Iidée de I'évaluer et de le cor-
riger aw bout d’un an. Lenjeu est, en effet,
pour que cette aide réponde 4 ses objectifs,
de la mobiliser suffisamment en amont, des
lors que I"aflocataire présente un projet pro-
fessionnel réaliste. Une personne souhai-
tant devenir aide a domicile, par exemple,
doit pouvoir I"utiliser pour passer son per-
mis de conduire en méme temps qu’elle se
forme. Lactivité n’est pas encore Ia, mais
on mobilise 'APRE dans sa pmspccl:ve_
Dans I"Bure, nous nous sommes mis d’ac-
cord avec Pdle Emploi et P'Etat pour que
cela soit possible, sous réserve de la vali-
dation du projet professionnel, Il sera inté-
ressant, dans le cadre de |'évaluation, de
voir si les départements adoptent des atti-
tudes plus ou moins souples au regard de
Pattribution. /n fine, il s’agira, bien str, de
vérifier si P APRE a véritablement favorisé
la reprise d’activité au regard de I'aide
qu’elle a concrétement apportée.

Les modalités d’accompagnement
setaient trop cloisonnées...

La lol nous raméne vers cette distinction
tout en décrétant, sur le fond, I'insertion
professionnelle prioritaire. Mais cette orga-
nisation dualiste n’exchut pas, au-dela de
la eréation d’une fonction de correspon-
dant, que des modalités de dialogue entie
les institutions solent instaurées pour que
la segmentation des publics ne conduise
pas 4 celle de leurs besoins. Nous avons
en outre, dans |"Eure, «réinventéy un entre-
deux en désignant des associations du
secteur de I'insertion par [activite écono-
mique comme référents pour 'accompa-
griement socio- profcssionne] en plu<; des
quelques conseillers d’insertion socio-pro-
fessionnelle que nous avions recrutés lors
de notre c-:xpérimentm[on.
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Pour suivre Pesprit de la loi, nous nous
&tions fixé lobjectif d’orienter 60 % des
personnes vers I insertion professionnelle.
Nous 'avons quasiment atteint, sachant
que orientation, discutée avec le bénéfi-
ciaire, est chez nous réalisée en bindme par
un conseiller de Péle emploi et un travail-
leur social du département. Mais ce qui
&taitau départ une contrainte, et est devenu
un choix partagé, devra passer I'épreuve des
faits dans la durée. Est-ce que cel accoim-
pagnement correspondait bien & la problé-
matique de la personne, la barre n'a-t-elle
pas été placée trep haut? La pertinence de
ces orientations va se vérifier dans 1'acti-
vité des équipes pluridisciplinaires, com-
posées des professionnels de I'insertion
sociale et professionnelle, chargées notam-
ment des réorientations quand I'accompa-
anement initial 12’était pas adéquat. Si les
difficultés d’une personne orienice vers
Pole emploi sont massives, n’ont pas €€
repérées lors de I"orientation ou parce gue
sa situation a changé, cette orientation peut
&tre remise en cause.

Ce délai d’orientation demeure tres iong...
il faut étre extrémement attentif sur les
délais qui s’écoulent entre les trois temps
du RSA : Pouverture des droits, le diagnos-
tic et orientation et accompagnement,
Il doivent &re resserrés au maximum dans
I’intérét du bénéficiaire et pour efficience
du digpositif. Certains dé;ﬂrremcm's effec-
tuent I’ orientation seuls & Iaide de conseil-
lers d’insertion dédiés, parfols sur dossier,
sous-traitent cette mission ou bien ont créé
comme nous une plateforme commune.
Nous ne pouvions plus, compte tenu de la
généralisation du dispositif, done de I"aug-
mentation annoncée des bénéficiaires, dis-
poser des effectifs de ta CAF surnotre pla-
teforme d’ouverture de droits comme lors
de Pexpérimentation. Nous avons donc
perdu en efficacité sur cet aspect, qui ¢tait
pourtant exemplaire. Nous cherchons d’ail-
leurs & y remédier avee nos parlenaires,
partir d’un bilan partagé aprés un an de
fonctionnement. De fait, des personnes
convoquées uniquement pour leur orien-
tation viennent moins facilement parce
qu’elles ont déja des droits cuverts, Iin
revanche, nous avons gagné le bénéfice de
la présence de Pdle emploi sur notre plate-
forme d’orientation commune. Puisque
nous avons confi¢ Iinstruction aux CAF
eraux CMSA, les travailleurs sociaux sont
recentiés sur leur mission accompagne-
ment. Mais ce n’est pas forcément le cas
partout, certaing départements ayant conti-
nué 4 insteuire. 11 appartiendra au comité



d'avaluation dexaminer les différents
modes d’organisation et ce qu’en disent les
aclewrs et les bénéficiaires.

Le dispositif accroit-il fes risques

de sanction?

11 faut d*abord relever que le RSA. concer-
ne une nouvelle catégorie de personnes
qui n*avaient pas du tout ["habitude de
«contractualiser» : les bénéficiaires de
1" AP, auxquels les travailleurs sociaux
doivent porter une attention particuliére,
Les professionnels peuvent se trouver en
difficulté pour mobiliser ce public, qui peut,
de son coté, tlre trés déstabilisé par des
devoirs qu'ilw'avait pas jusque-la. Au-dela,
I’organisation induite par le RSA, qui se tra-
duit par un rapprochement du bénéfictaire,
parun suivi resserré dés la premiére convo-
cation, entraine (rés certainement unc
hausse des sanctions par rapport 4 ce qui
existait pour le RMI, méme si les départe-
ments font en sorte qu’elles soient modu-
lées et progressives comime le permet la lol.

Le RSA améne-t-il le travail social a
se réinterrager?
Oui. Le fait de désigner un référent unique,
pour I'insertion sociale ou professionnelle,
et de se poser la question des passerelles,
interroge évidemment le fravail social. Mais
cette tendance dépasse le RSA. Lapproche
sectorielle et par dispositifs améne le tra-
vail social & réfléchir aux moyens de faire
perdurer 'approche globale qui est son fon-
dement, Lenjeu est aussi, pour les conseils
généraux, de rationaliser les inferventions.
Nous avons ainsi réfléchi au moyen de
contractualiser I'accompagnement autour
d’un objectif qui prenne en compte chacun
des dispositifs touchant une méme famille,
par exemple une aide éducative budgétaire,
un accompagnement spécifique pour e lo-
gementet le RSA. Je pense que cette préoc-
cupation est partagée par I’ensemble des
conseils généraux. Aprés le temps de lamise
en ceuvre des dispositifs, il faut chercher a
crojser les accompagnermends pour leur
redonner du sens, C'est autant un enjeu de
métier, celui du travail social, qu’un enjeu
de respeet de la personne accompagnée. B
PROPOS RECUE(LLIS PAR MARYANNICK LE BRIS
(1) Selon la CNAT, fin mars 2010, 1,74 miliion de foyers

Sladent allocataires du RSA (+ 2 % au premier inmestie
pour le RSA socle non majoré), Bnviron 418000 foyers
(2) Inlerragé, Yannick CHorty, économiste el membre
du comité national d'évaluation, indique que iles ravauy
de simulation montrent que le RSA repreésente dans tous
lev cos un complément de revenu s, Resie en vevanche 4
connaitre les ajustements des politigues sociales locales,
daws un conlexte de forte prossion budgélaire, «gid
powrraient comuder impact des gaing obieinsy.

Les résultats d'une enquéle sur ce sujet des droils
connexes locaux devraient ére connus en septembre.

LACCOMPAGNEMENT A LEPREUVE DES MOYENS 7

La FNARS (Fédération
nationale des associations
d'accueil et de réinsertion
sociale) dénonce, a partir
des informations
remontant des territoires,
«la faiblesse de
Vaccompagnement

des benéficiaires soumis a
une obligation de suivin,
Les agents de Péle emploi,
vers qui sont orientés
«prés des deux tiers

des personnes soumises 4
F‘obligation d'emploi »,

« g'averent totalement
dépassés par la situation»
par manque d'effectifs

et de formation,
souligne-t-elle. Résultat:
wun nembre important de
beénéficiaires se retrouve
rapidement en rupture

de suivi» tandis que

les départements,
confrontés a la chute de
leurs recettes, «coupent
dans les dépenses relatives
aux actions d'insertion,
mettant en péril le travail
avec leurs partenaires
associatifs »

Si{es situations varient
d'un département a l'autre,
des dysfonctionnements
sont confirmés par I'Unccas
(Union nationale

ces centres communaux
d'action sociale), qui, selon
les retours de son réseau,
estime qu'il faut compter
jusqu’a un maois de délai
pour 'obtention

d'un rendez-vous pour

une demande d'instruction
de dossier, jusqu’a deux
pour bénéficier

d‘un travailleur social
référent, quatre en
moyenne pour acceder & un
projet personnalisé d'accés
4 l'emploi. «Les conseils
généraux gui n‘ont pas

les mayens d'assurer

la montée en puissance du
dispositif n’ont pas signé
de convention pour
l'accompagnement »,
indigue Daniel Zielinski,

Page 5/25

délégué général de I'Unceas,
pour ¢ui les CCAS sont
parfols devenus

«des partenaires par
défautn. « Certains lancent
des appels d'offres pour
obtenir un accompagnement
social moins cher. Nous
avons d'ailleurs demandé
l'arbitrage de Beicy, selon
lequel I'accompagnement
des bénéficiaires du RMI-
RSA nest pas soumis

aux obligations de publicité
ot de mise en concurience
fixéas par le code

des marchés publics. »

Une telle redistribution

cdes cartes remet en cause
les partenariats avec

les conseils généraux,

Et quand les CCAS ne font
plus partie du pilotage

du dispositif, «/f n'y a pas
plus de lien logique entre
nos dispositifs d'insertion
et les béndficiaires, ajoute
Daniel Zielinski, /Il nous faut
désormais aller chercher
ces personnes, refaire

une enquéte sur leurs
ressources pour savoir si
elles peuvent beénéficier
d'une aide extra-iégale. »
René-Paul Savary, président
de la commission
winsertion et cohésion
sociale» de l'Assemblée
des départernents de France
et du conseil général de la
Marne {UMP), reconnait
des difficultés. «Le
partenariat & trois, ot I'Ctat
décide, le département
paie et la CAF prescrit,
houleverse ies enjeux s,
explique-t-il, La CAF

de Maontpellier, pilote dans
I'offre d’accompagnement
social pourles
ex-bénéficiaires de I'AP| par
fa branche famille, n'a pas
encore conclu sa convention
avec fe conseil général de
I'Hérault. £lle devrait assurer
cette offre de service

en septembre, et est
wsusceptible d'embaucher
des travailleurs

sociatix rémunérés par

le département». Mals

au niveal national, «fres
peu de conseils géndraux
ont passé une convention
avec la CAF pour

cette offren, témoigne
Marc Revault, president
de I'Assoclation nationale
des cadres de |'action
sociale des départements,
A Péle emploi,

Nathalie Hanet, directrice
woollectivitas territoriales
et partenariats, attaste
de I'eimpact volume » de
I'entrée des bénéficiaires
du RSA dans I'offre de
service de droit commun
de institution. 5i les délais
semblent longs, selon elle,
en revanche, pas

de problémes massifs de
retards dus a cette maontée
en charge: «le suivi
mensuel personnalisé
commence au quatriéme
mois apres l'inscription,
¢'est la norme prévue s,
précise-t-elle, Pole emploi
a signé avec les conseils
genéraux 46 conventions
d'offre de service
complémentaire, dédiée
spécifiquement

aux bénéficiaires du RSA
(14 autres sont en projet).
L'organisme devrait
présenter le 9juillet, en
conseil d'administration,
un plan d'action découlant
des conclusions

du rapport de Rose-Marie
Van Lerberghe sur

la « dynamigue territoriale
de l'empioi», qui vise

a renforcer les
pattenariats, notamment
avec les acteurs
intervenant dans le champ
de l'insertion. «/l s’agir de
renforcer la capacité

du réseau & développer
les articulations,
notamment avec

les services sociaux»,
explique Nathalie Hanet. &

M. LB.



Document n°2 : Article extrait de la Gazette des communes du 18 avril 2011 : « RSA Lurgence d’une
simplification » (pages 6 a 12)

L'urgence

d'une simplification

GLOSSAIRE

% RSA «soclen: desling gux
foyers ne disposant pas de
revenus d'activité. Correspond au
monlant forfaitzire [ancien RMIL
B RSA «socle et activité
destiné aux foyers dont Uensemble
des ressources est inférieur

au menlant forfaitaire.

W RSA «activité» seul: concerne
les fovers aux revenus d'activilé
faibles mals aux ressources supé-
rieures au montant forfaitaire.

M Montant forfaitalre: fixé par
décret, il dépend de la composi-
tion du foyer el peut ftre majoré
pour une personne isolée avec
enfant & charge.

M Ressources gu foyer: moyenne
mensuelle de celles percues le
trimestre précédent (revenus
d'activité, indemnnités de chdmage,
alc.| + forfait aide au logement

+ autres prestations familiales,

M Revenus d'activité: moyenne
mensuetle des salaires, revenus
non salarfés, elc. pergus le tri-
mestre précédent,

R Relrouvez les rapports cités
0%@ Sur wr-.‘z.lagazeﬁe‘fs

m Peu de demandeurs. La loi du 1 décembre
2008 généralisant le revenuy de solidarité active (RSA|
et réformant les politiques d'insertion, expériment?
dans trente-quatre départements en 2007-2008,
visait & «assurer [aux] bénéficiaires des mayens
convenabtes d'existence afin de lutter contre la pau-
vreté, 3 encourager l'exercice ou le retour a une acti-
vité professionnelle et & aider & linsertion sociale».
Le RSA est donc concu soit comine une allocation
suppléant les revenus du travait {«RSA socle» finance
par les départements, successeur du RMI et de lallo-
cation de parent isolé - API, soit comme le complé-
ment de faibles revenus («RSA activité», financé par
I Etat). Dans son rapport intermédiaire de 2010, le
comité national d'évaluation estime que «le RSA socle
a pris sans difficulté le retais du RMI et de [API» et
que le RSA activité, destiné aux travaitleurs les plus
pauvres, «a amélioré le niveau de vie des bénefi-
ciaires». En revanche, ce volet du RSA araté, en
partie, sa cible: seuls 46085 foyers {ont percu

en janvier 2011, quand le gouvernement prévoyait
prés de 1,5 million d'atlocataires,

w Lourdeur des procédures. Les conseils géné-
raux, désignés comme chefs de fite des politiques
d'insertion, ont di redéfinir leurs collaborations avec
les partenaires, notamment Pdle emploi, les caisses
d'allocations familiales et les centres communaux
d'action sociale, afin de clarifier le rble de chacun,
de rendre plus tisibles les parcours d'insertion et de

privilégier une politique d'accompagnement plus
centrée sur le retour & lemploi. Mais si la loi & permis
3 certains départements davancer, ceux qui s'étaient
déja fortement mobilisés sur linsertion semblent
avoir perdu en efficacité, du fait de la lourdeur des
nouvelles procédures administratives.

m Compensation. La crise économigue estvenue
chambouler un dispositif axé sur la reprise d'emploi.
Les entreprises ont en effet supprimeé en priorité les
contrats intérimaires et @ temps partiel - donc ceux
qui donnent le plus souvent lieu au RSA activité. Etle
nombre de bénéficiaires du RSA socle a augmenté
de 11,3% entre juin 2009 et juin 2010: une hausse

4 la charge des départements qui dénoncent Uinsuffi-
sante compensation de ces dépenses par [Etat -

en particulier e «RSA majoré», ex-API, transféré
aux conseils généraux dans le cadre de la réforme -,
obérant leur capacité a agir sur le volet insertion.

m Evaluation. L loi prévoit, avant fin 2011, (a tenue
d'une conférence nationale d'évaluation, chargée
d'analyser limpact du RSA sur le recours au lemps
partiel subi, effet pervers redouté par les associations,
et sur le retour 3 Lemploi. Selon les chiffres de la
Caisse nationale d'allocations familiales, «a interpré-
ter avec beaucoup de prudence» en raison da ta com-
plexité de ces mesures, le taux mensuel de reprise
d"ernploi fluctuait toujours, en 2010, autour de 2,5%,
auméme niveau qu'avant la mise en ceuvre du RSA.

Dossier réafisé par Caroline Lefebure
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UN COMPLEMENT DE REVENU DEGRESSIF SELON LES CAS

RSA = (montant forfaitaire + 62 % des revenus d'activité du foyer) - ressources du foyer

de 56,04 euros

= Pour une personne sans revenu,
e montant du RSA sera de
A16,95 etros

¥ Pour un revenu de 500 euros
mensuel, {e montant du RSA
ser de 220,95 euros

| Pour un revenu de
1070,76 euros (*), le montant du
RSA sera de 60,10 euros

{*} Smiic net,

ARSI

Percevant 88,88 euros d'allocalions de soulien familial
ot un forfait aide au logement de 112,06 euros

et un forfalt aide au logement de 138,10 euras

m Pour les deux personnes
§ans reveny, le montant du RSA
sera de 715,58 eurps

o Pour un revenu de 500 euros
mensuel, le montant du RSA

B Pour une personne sans reveny,
le montant du RSA sera de
499,53 euros

K Pour un revenu de 500 euros
mensuel, le montant du RSA

sera de 309,53 euros sera de 525,58 eUros
m Pour un revent de = Pour un ravent de

1070,76 euros (*), 107076 euros {*),

fe montant du RSA sera le mentant du RSA sera

de 92,64 euros de 308,69 euros
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Un dispositif complexe qui peine

a toucher les «travailleurs pauvres»

Bifan mitigé pour fe RSA
activité, ou complément de
salaire, et [a mise en place
des partenariats.

a déception est & la mesure

de ambition. Le RSA devait

permettre d’accroitre les
revenus de prés de 1,5 million de
«travailleurs pauvresy, en sus des
anciens allocataires du revenu
minimum d’insertion (RMI
-1,1 millionen 2008) et de 'alloca-
tion de parent isolé (API-~200000),
et de réduire la pauvreté d'un tiers
dici 2012, Or, prés de deux ans apiés
son lancement le 1% juin 2009, seuls
460850 foyers ont pergu le «RSA
activité» en janvier 2011, Dans sa
globalité, le RSA concerne, au total,
1,84 million de foyers bénéficiaires,
alors que les estimations avoisi-
naient les 3 millions.

Multitude d'acteurs. «Les alloca-
taires sont confrontés a la gouver-
nance du dispositif, partagée entre
plusieurs acteurs, pointe, entre
autres explications, le Sénat dans un
rapport d’octobre 2010 sur la mise
en place du RSA, Bien que Ja loi du
1% décembre 2008 instaure Je prin-
cipe d’un référent unique, les bé-
néficiaires se sentent parfois bal-
lottés entre les multiples services

Parmi les critiques formutées contre le RSA, ta multiplicité des acteurs qui se

partagent Uinstruction des dossiers et Uaccompagnement des allocataires.

chargés de Iinstruction des dossiers
et de Iaccompagnement. «Le RSA
nécessite une plus grande coordi-
nation que le RMI, par le biais de
conventions», souligne Jean-Louis
Deroussen, président de la Caisse
nationale d’allocations familiales
(Cnaf), Or échange d’informa-
tions entre les CAE, qui instruisent
une partie des dossiers et versent
I'allocation, et les conseils généraux,
chargés de répartir les roles, s'avére
chaotique: du fait de I'incompati-
bilité des systemes informatiques,
les départements ne connaissent
pas avec exactitude les flux d’allo-
cataives, « Certains bénéficiaires sont

Un «RSA jeune » tres restrictif

m D'abord réservé, comine le RM!, aux personnes de plus de 2§ ans ou
ayant la charge d'enfant{s), le RSA a été étendu par le décret n®2010-
967 du 25 aodit 2010 aux jeunes de 18 a 25 ans, Le candidat doit avoir
travaillé [équivalent de deux ans a terps plein au cours des trois
années précédent sa dernande. En janvier 2011, 8132 ménages seule-
Ient étaient bénéficiaires du « RSA jeunes», dont 78 % exercalent une
activité. Déja en octobre 2010, le Sénat pointait dans un rappart «un
taux peu élevé d'accord par rapport au nombre de dossiers déposés.
En cause: la reconstitution des heures travaillées, «difficite a prouver
nour les jeunes gui ont souvent connu des contrats précaires».

perdus dans la nature», déplore
Nelly Billet, responsable de fa direc-
tion «ingertion et aides 2 la popula-
tion» au centre communal d’action
soctale (CCAS) de Rennes (Ilie-et-
Vilaine). Ces difficultés, en cours de
résolution, ont €té accentuées par
«la charge de travail supplémentaire
considérable des CAF, sans que les
moyens alloués par 'Etat soient suf-
figants», hote Jean-Louis Deroussen.

Tensions, Les conseils généraux
ont également dit redéfinir les ac-
tions d’accompagnement spéci-
fiques rétribuées a Pole emploi.
Des négociations parfois tendues,
dans un contexte de fusion entre
'Agence nationale pour I'emploi et
les agences des Assedic, sans comp-
ter Ja hausse du nombre de deman-
deurs d’emploi due 2 la crise. Dans
les départements ol préexistait un

partenariat solide, la mise en place:

du RSA semble s'étre déroulée sans
trop d'accrocs, «Le RSA a permis
de réaffirmer notre démarche par-
tenariale, formalisée dans le pacte
territorial d'insertion fce P11 vise
4 orchestrer les actions d'insertion,
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ndlr), note Sabine Despierre, chef
du service de coordination des dis-
positifs au conseil général du Pas-
de-Calais, Mais il est plus compliqué
et nécessite davantage de moyens
en interne que Je RMI» La charge
de travail a été alourdie par la mise
en place des PTI et des équipes plu-
ridisciplinaires (chargées de la réo-
rientation des bénéficiaires et des
sanctions), créés par la loi de 2008
pour améliorer Ja coordination
entre les acteurs, Ce qui peut expli-
quer que seuls quarante départe-
ments sont engagés dans un PTL...

Vofet & renforcer, Le 1*ayril
2011, Nicolas Sarkozy a confié une
mission sur le renforcement du
volet insertion & Marc-Philippe
Daubresse. Le député du Nord,
ministre des Solidarités actives

A N ~rm:" g G
FOYERS ONT PERCU LE RSA
ACTIVITE EN JANVIER 2011,
QUAND LE GOUVERNEMENT
PREVOYAIT 1,5 MILLION DE
BENEFICIAIRES POTENTIELS

jusqu'en novembre dernier, pourra
ainsi parfaire les mesures d'amé-
lioration qu'i] avait annoncées en
juillet; simplification de la décla-
ration de ressources, renforcement
du pilotage et del'accompagnement
vers l'emplot.... Sans modification
delaloi ni moyens supplémentaires,
ces mesures tisquent cependant de
manquer d’efficacité. LAssemblée
des départements de France regretie
notamment la politique de «stop
and go» et deréduction des contrats
aidés, tandis que le secteur de I'in-
sertion par Iactivité économique
s'alarme du désengagement de [tat
qui met en danger ses structures. @



Manque d'information,
complexité des démarches
et stigmatisation expiquent
le faible recours au RSA.

& juin 2009, les départements

se sont organisés pour rece-

voir la foule annoncée des
demandeurs du « RSA activité.
Dans le Doubs, «cing plateformes
d'accueil ont été mises en place avec
la caisse d’allocations familiales
(CAF], pendant quatre mois, afin
douvrir les droits le plus rapide-
ment possible, l'allocation n'étant
pas rétroactiven, raconte Patricia
Momet, directrice de I'insertion.
Mais, malgré une large campagne
d'information nationale, peu de tra-
vailleurs «pauvres» se sont déplacés
pour en demander e versement.
Dans une étude, Ja CAF de Bordeaux
avance plusieurs explications: beau-
coup pensent encore que le RSA
W'est pas destiné aux travailleurs,
salariés ou indépendants; certains
jugent le gain de revenu trop faible
au regard des démarches a accom-
phir, d’awtres craignent les contrdles,
I'incidence sur des droits connexes
(aide au logement, prime pour
I'emploi), le remboursement des
montants percus, ou ne veulent pas
dtre «étiquelés RSA»...

Développer 'information. Lef-
fort d’information se poursuit au-
jourd’hui, au niveau des CAF et des
conseils généraux. Le département
du Pas-de-Calais a organisé des ses-
sions de formation comnmunes a ses
agents et & ceux des organismes par-
tenaires ~ CAF, Pole emploi, centres
communaux d’action sociale
(CCAS), etc. - afin que tous soient
en mesure de promouvoir le RSA
auprés de lewrs publics, En juin
2010, Marc-Philippe Daubresse,

£_LE QRUNFLIGHT MOTIV

des services (DGS) de Lambersar} (Nord),

o Z1 Olivier Kakol, directeur général Lambe
ife dont Harc-Philippe Caubresse, ex-ministre des Solidarités actives, est le maire

alors ministre des Solidarités actives,
appelait en outre les maires & infor-
mer, davantage leurs agents muni-
cipaux, nombreux a étre ligibles &
ce dispositif, notamment dans les
secteurs de la restauration scolaire
et des activités jeunesse. Le ministre
déplorait alots le faible nombre de
CCAS ayant accepté de participer
3 Pinstruction des dossiers et leur
connaissance imprécise du fonc-
tionnernent du RSA. Linstruction
est en effet confiée, selon les départe-

«Inciter les agents municipaux
3 faire valoir leurs droits au RSA»

«Aprés la publication d'un dossier sur le RSA dans le magazine interne,
nous avons organisé trois sessions d'information pour les agents
potentiellement concernés, estimés entre 60 et 80 (sur 600 agents au
totall. Animées par des professionnels du centre communal d'action
sociale [CCAS), & Uextérieur de la mairie, elles ont aidé une quarantaine
o' agents 4 vérifier leur éligibilité au RSA. Libre a eux, ensuite, de
remplir un dossier d'inscription, avecle soutien du CCAS. Nous n'avons
pas cherché i savoir s'ils étaient devenus allocataires, mals nous
estimons qu'une vingtaine se sont inscrits. Des gu'un agent susceptible
d'atre éligible est embauché, nous Uinvitons & contacter ta personne-
ressource du OCAS. Une réunicn d'information doit se tenir avant Uété
pour les nouveaux arrivés et ceux qui ont un contrat aidé.»

raents, soit exclusiverent aux CAF
et 1 la Mutualité sociale agricole,
soit 4 de multiples organismes: ser-
vices départementaux, CCAS, asso-
ciations agréces, jusqu’a un hopital
psychiatrique, dans le Cher.

Faibfe compensation. Pour le
maire de Dijon (Cote-d’Or),
Frangois Rebsamen, les CCAS sont
au contraire « les mieux placés pour
Pinstruction et le suivi social des
allocataires dans les villes, du fait de
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leur proximité et de leur connais-
sance des publics». Mais le coit im-
portant de cette prise en charge est
rarement compensé intégralement
par le département. Pour sa pait,
la Meurthe-et-Moselle organise
des «journées d’accueil et d’orien-
tation» quotidiennes ou hebdo-
madaires, Le demandeur d'un
RSA y enchaine trois entretiens cn
deux heures: avecla CAF, pour 'ins-
truction du dossier, avec la caisse
primaire d'assurance maladic pour
Pouverture de la couverture mala-
die universelle, et avec un conseiller
dorientation du conseil général en
vue de définir son accompagnement
et de fixer un premier rendez-vous
avec le référent. Résultat; une ré-
duction des délais entre Ja demande,
I'ouverture des droits et le début du
parcours d'insertion.

Instabilité, <1l faudra, i terme, sim-
plifier les démarches, estime René-
Pau] Savary, président de la Marne
et de la commission “insertion” &
I' Assernblée des départements de
France, La déclaration trimestrielle
de ressources ne permet pas aux
bénéficiaires de gérer un budget
stable, les indus étant récupérés le
mos suivant ou sur d’autres allo-
cations.» «11 aurait mieux valu ye-
valorises Jes allocations logement,
pour améliorer la situation des tra-
vailleurs pauvres, plutdt que créer
une usine a gaz qui ne fonctionne
pas», consicére Nathalie Appéré,
premidre adjointe au maire de
Rennes. D'autant que le pari de

"Martin Hirsch, artisan du RSA, de

dé-stigmatiser 'allocation semble
avoir échoué, selon Nelly Billet, res-
ponsable de la direction de l'inser-
tion au CCAS de Rennes: «Les gens
ne veulent pas étre assistés, avoir
affaire aux services sociaux. » &



F CALCAYVECHIR

Les politiques d'insertion priées de
‘se recentrer sur le retour a I'emploi

La foi de 2008 instaure
une orientation vers

un accompagnement social
ou professionnel,

Un cloisonnement excessif,

jugent les acteurs.

A PEXPERT

riorité 4 l'insertion profes-

sionnelle, Pour remédier aux

défauts du RMI, qui débou-
chait trop rarement sur un «contral
d'insertiony, la lol du 1% décembre
2008 a instauré un principe de
droits et devoirs pourJes allocataires
dont les revenus d'activité mensuels
sont inférieurs & 500 euros (une |i-
mite fixée par décret). Un «contrat
d’engagement réciproquen recense
les actions que ces personnes s'en-
gagent a accomplir, dans le cadre
d’un «accompagnement social et
professionnel organisé par un ré-
férent unique», Le conseil général

| Bruno Grouds, responsable du péle de lutte contre les exclusions  fnion nationle
interfédérale des ceuvres et organismes privés sanitaires et soclaux

«Associer les benéficiaires
a la decision d’orientation»

«Il est difficile pour les associations (ocales de connaftre le hitan du
RSA dans leur département. Mais, outre le trop fort cloisonnement
entre accompagnements social et professionnel, nous constatons que
{'un des inconvénients du dispositif tient a la phase d'orientation: les
bénéficiaires ne se rendent pas toujours compte qu'ils sont orientés
vers un type d'accompagnement, avec des droits et des devoirs a la clé,
alors qu'ils devraient étre associés a la décision. De plus, sile RSA
apporte un supplément de ressources aux travailleurs pauvres, nous
regrettons labsence de revalorisation du RSA socle, contrairement &
d'autres minima socfaux comme le minimum vieillesse. Les personnes
qui ne travaitlent pas sont pénalisées, maintenues dans une extréme
pauvreté, alors qu'elles sont, particuliérement, en difficulté.»

est chaxgé de les orienter «de fagon
prioritaire» vers Pole emploi, une
maison de emploi o, pour ceux
en incapacité d’occuper un emploi,
vers un suivi social.
La prise en charge des bénéficiaires
varie sensiblement d’un dépai-
tement & l'autre, Selon les habi-
tudes locales de travail, les orien-
tations vers Péle emploi seront
plus ou moins nombreuses, l'ac-
compagnement social sera confié
aux caisses d’allocations fami-
liales {CAT), centres communaux
d'action sociale (CCAS) et associa-
tions, ou plutot‘ auix services dépar-
tementaux. Les parcours d'insertion
reposent sur les collaborations avec
les autres acteurs, Pole emploi en
téte: ses conselllers deviennent les
référents uniques des bénéhciaires
du RSA inscrits comme deman-
deurs d'emploi, dont le nombre a
augrnenté de 30% entre juin 2009
et juin 2010,

Tiraillements entre acteurs. Les
travailleurs sociaux hésitent pour-
tant 2 confier les personnes qu'ils
suivaient & 'opérateur national.
«Pole emploi n'a pas su adapter
son offre de droit commun aux
spécificités de ce public, dénonce
Nathalie Appéré, premitre adjointe
au maire de Rennes (Ille-et-Vi-
laine). «La loi ne I'y oblige pas»,
souligne Nathalie Hanet, directrice
des collectivités et des partenariats
4 Pdle emploi, qui regrette que cer-
tains départements aient renoncé
«& financer laffectation d’agents de
Péle emploi 8 un accompagnement
sur mesure des bénéficialres».

Dans le Pas-de-Calais, le conseil
général a associé I'opérateur na-
tional & la création d’une «échelte
de distance 4 'emploi», pour iden-
tifier des paliers correspondant &
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tel ou tel type d’accompagnement,
selon les réponses des allocataires.,
Objectif: «éviter les allers-retours
entre référents», précise Sabine
Despierre, chef du service de coor-

‘dination des dispositifs.

Changement d'approche, Nombre
d'acteurs regrettent cependant un
cloisonnement excessif entre les
accompagnements social et pro-
fessionnel, alors que les bénéfi-
ciaires relévent souvent des deux
approches. L'ex-ministre des

dd

Les équipes ont
le sentiment d'étre
transformées
en guichet d'orientation
et de distribution

des allocations.

Etienne Petifmengin, oo chargé
du péle wsolidarités » du Doubs

&

Solidarités actives, Mare-Philippe
Daubresse, a lancé en juillet I'expé-
rimentation d'un suivi plus global.
Dans le Doubs, trois «correspon-
dantes» aident, comme le suggére
la loi, les référents de Péle emploi
a régler les problemes ponctuels
d'ordre social {dette de loyer, garde
d'enfant, etc.), Elles animent égale-
ment avec et des réunions d’infor-
mation pour les bénéficiaires du
RSA orientés vers lopérateur; «Par
cet accueil spécifique, ils se sentent
moins perdus dans la masse des
demandeurs, ce qui devrait moti-
ver ceux qui hésitent & s'inscrire,
assure Patricia Momet, directrice
de Iinsertion,

Le pacte tervitorial d'insertion (PTI)
facilite également la coordination



Jerame Lesavre, directeurde
Vinsertion au conseil générat
de Meurlhe-et-Moselle.

r-:L’ENJEU b
“-.Amehurer!' £08S
) iemplm durable des -
 hénéficiaites du RSA, par
“th atcumpas}nement
“global, A Ia fois soclal
g pmfssswﬁnel

. ’LES SDLBTIDNS ‘
: Expertmenter :
“'des’ mierventmns
_communes al
différents orgamsmes
qui, accompagnent, en -
“'eookdonnant fes savoi-
ifaive afm de construire
les pa cours d' insertion,.

(:onstruure ensembile, A! Nancy, qui
ompte plus dela Toiié des :
126000 al ocataires du departement
eux expénences mnovantes vont .
:dans, ce sens D'abord, le consexl
'.genera a recrute, en CDD une équme'-
[soif cing postes e emu} dedzee &
ccompagnemant des beneflmaires
u RSA: ces professmn nels aux prof:ls
fivers {conselllers en msertion o
'qfessmnneue travallleurs s0ciaUl,
unsedier mter:m} elaborent

& sembLe Les parcours Par asLleurs :
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des actions des nombreux acteurs, '
y compris celles des régions en
faveur de la formation, Dans le Pas-
de-Calals, le conseil général vient
de créer un «dossier unique d’in-
sertion», Accessible par extranet,
cet outi] permettra au référent de
connaitye le parcours de l'alloca-
taire — contrats d'engagement réci-
progue, mesurcs dont il a bénéficié,
anciens référents, compétences et
miotivation - et d’évatuer les dis-
positifs,

Visibilité moindre, «Le RSA a sus-
¢ité une forte mobilisation, résume
Etienne Petitmengin, directeur
général adjoint (DG A) chargé
du péle “solidarités” du Doubs et
trésorier de IAssociation nationale
des directeurs d'action sociale et de
la santé des conseils généraux, Mais
la complexité du dispositif engendire
aujourd’hui un fort désenchante-
ment dans les équipes, qui ontle

- La prise en charge
des hénéficiaires
varie d'un département
a 'autre, selon
les habitudes locales

de travail. n

sentiment d’étre transformées en
guichet d'orientation et de distribu-
tion des allocations.» «Les profes-
sionnels ont perdu la visibilité des
publics, notamment cewx confiés &
pPole emploi, faute de données pré-
cises sur leur devenirs, confirme
Augustin Rossi, chargé de mission
au pdle «insertion» de I'Assemblée
des départements de France.

«La piste d"avenir consiste & inclure
le monde économique dans le trai-
tement de la précarité, en I'incitant

| 2 offrir des situations plus stables,

analyse Etienne Petitmengin. Selon
les chiffres de Ja Caisse nationale
dallocations familiales, les entrées
et sorties du RSA sont nombreuses,
11 faut done aider & en sortir, mais
aussi  ne pas y entrer.» &



Document n°3 : Article extrait des Echos du 20/21 mai 2011 « Le RSA a permis & 140 000 foyers de sortir de la pauvreté en 2010 » (pages 12 et 13)

défenseurs du RSA ne man-

queront pas d'utiliser : le
revenu de solidarité active a permis
{an dernier a 140000 foyers de fran-
chir le seu] de pauvreté. Cest dewx
fois plus quen 2009, ménae si ce
chiffre reste encore inférieur aux
espnirs nitiaux du « péren dela loj,
Mautin Hirsch, Dévoilée la semaine
dermigre lors d'une réunion du
counitd de suivi du disposit cette
stafistique viendra sans nule doute
nourrir les débats qui agitent la
majorité : les propositions de Lau-
rent Waugquiez de plafonner les
minima sociaux 3 75 % du SMIC et
dimposer en contreparde du RSA
quelques heures de travail pour la
communaut ont viré a la foire
lempoigne au sein du part mejor-
taire. Prermier bilan du dispositf &
quelques jours de son deuxieme
anniversaire, le 1% juin, et dea con-
vertion que 'UMP va Juf consacre,
le 8 juin,

x \/f ofla unnouveau chifie que les

¢
T

., Vincitation ¢ la reprise
d'emplai

TLe premier succes du RSA, cestson
ouiticipe méme : encouzager fnan-
cibrement Ja sorti¢ des minima
soclanx par Tactivite, en sassurant
quie toute hewre de ravadl supplé-
mentaire permet de gagner plus, Le
[{SA actvité, lanowveauté dudispo-
sitf (Lo ci-contre), permet de lutter
contre les trappes & inactivité, qui
rendaient peu attractives [z sortie
du RV pour wn emploi & temps
partiel. Dans la méme logique, les
ailes acoordées au niveau netional
(MU, exancration de taxe d'habi-
Latio..)le sont désormaisen fonc-
lion du reveny, ef non plus du sta-
.

F%% LES SUCCES

- La réduction de lu pauvreté
izborieuse

Avecleversement du RSA activité, e
ceveny median des avadlews pav-
vresSestaccrude 16 %, selonlerap-
port intgymédiaire du comité déva-
leation du RSA publié au début de

LES ALLOCATAIRES DU RSA

ENMILLIERS

RSA SOCLE SEUL (EX-RMI)

1150

1.050

1.000 ¢
Juik
2009

It #SOURCE CHAF-DSER

lannée. Le montant moyen de RSA
activits verss est de 170 ewros par
[mois,

«Un volet insertion renforce
Seule fa maitié des RMIstes bénéfi-
ciaient d'un contrat d'insertion,
Désormais, pour les nouveaux
entrants, le rendaz-vous avec un
téfézent (agent de Pole emploj, ser-
vices sociawx du consel général ou
de Ia commune. . st obligatoire
sous peine de suspension de [llo-
cation. Le xenforcement du suivi par
Pile Emploi fait lui aussi partie dela
réforme; 32 % des bénéficieires du
RSA socle sunt inscrits chez [opéra-
teurpublic, contre24 % dutempsdu
RMI Clestmieu, mais insuffisant, 1
faut dire que le gouvernement (et
notamment Laurent Waugquiez
quand il géreit Emplof) ni pousse
pas beaucoup & ces inscriptions qui
font monter les chiffres du cho-
mage!

La}”g LES RATES

¢4 Une lente montée en cherge
Fin 2010, le RSA activité ne comptait
que 650,000 benéficiaires, un chiffre
frés en dessous des quelque L5 m-
lion de foyers éligibles, Parmi les
explications possibles, [a complexité
des démarches. Et le manque
d'informations : « Un nombre

encore non néghgeable de persortnes
pensent que le RSA nlst pas destin
aupersonmesen emplol » Yelevaitle
rapport dévaluation intermeédiaire.
Congolation : le RSA activité code
beaucoup moins cher que prévu.
Cela permetdéconrniser phusienrs
centaines de milions,

r1Un accompagrement

vers ['emploi déficient

Issu d'une fusion compliquée entre
IANPE et les Assedic, Pole Emploi a
i de surcroit encaisser une forte
hausse duchdmage aveclacise. Du
coup, les efforts déployés vers les
allocataires du RSA n'ont pas été ala
hautewr, De surcrolt,|'investisse-
ment théorique de Pole emploi a
amené certains départements, qui
avaient jusque-Ja pris en chiarge le
suvi des intéressés, a reduire leurs
efforts.

ti Les CAF déhordées

Bien que e nombre de bénéficiaires
soit inférieur auwx estimations, e fux
des dossiers a taiter est plus impor-
tant que prévy, du fait des change-
ments fréquents de stuation (tre -
dessous), Les caisses d'allocations
farniliales, qui gbrent la prestation,
sont engorgées. Certaines antennes
doivent épisodiquement fermer
leurs portes pour résorber Jes dos-
siers en refard,
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RSA ACTIVITE*

S s AT St isa e s T

rj Des effets encore & démontrer
sur le retour a ['emploi

Les expérimentations menées ex
anteavaient concluaun effethénéf-
que du RSA sur Je retour & Temploi

*Dar rapport & une population simi-

ladre 'y ayant pas acces. Mais cat
effet dtait modéré etn'yapeseude
nouvelles évaluations depuis.

E@ LES PISTES DE REFORME

{3 Simplifier fes démarches

Clst ['un des projets de Marc-Phi-
lippe Daubresse, qui skt v confier
par Nicolas Sarkozy une mission de
réflexion, Lancien ministre en
charge du RSA a notamment en
ligne de mire la décleration trimes-
trlle de revenus, qui provogue des

décalages de cing & six mois dans

les versements aux ménages et
plombe la fsibilité. Il compte pro-
poser une mensualisation du RSA.

{3 Généraliser les guichets
uniques

- Ces espaces 0l sont regroupés les

différents interlocuteurs existent
déja en Cote-d'Or ou dans e Celva-
dos, Lobjectf serait de généraliser
cette pratique danstous les départe-
Iments.

£; L fusion du RSA avec
la prime pour 'emploi

MOGE D'EMPLOI

Le revenu de solidarité active
(RSA) a remplocé Iz RMI et
I'Aliocation parent isolé au
1¥juin 2008, Sile bénéficioire
ne travaile pas, il touche e

% RSA socle » (d'un montant de
467 euros pour un célibataire
depuis e 1¢ jonvier 2011),
équivalent de 'anclen RMI,
Lorsqu'll reprend un travail &
foibie salalre, il percolt alors un
complément de revenus, le

« RSA activité », ce quirenforce
lncitotion au retour ¢ ['emplal,
Le complement décrait au fur et
& mesure que e saloire
augmente, mols toute heur
supplementaire trovaillee assure
un gain. Le RSA couvrait, fin
2010, 1,8 milian de foyers, soit
3.8 millions de personnes,

Martin Hirsch le souhaitait, mais
n'avalt pas eu gain de cause en tal-
sondelhostité del UMP. Lafusion
des dewx dispositifs permettrait de
renforcer fincitaon fnanciere 2 la
teprise demplol. La ministre des
Solidarités, Roselyne Bachelot, en
charge du dosster, en fait une piste
de réflexion. Mads rien ne dil que
cette solution fera cette fois consen-
sus au sein de la majorite.

LIONEL STEINMANN



Contreparties : de nombreux obstacles & a proposition de Laurent Wauguiez

Contraindre les oflocataires du
RSA 0 effectuer un « service
social de cing heures hebdome-
goires », comme le souhaite
['ey-secrétaire o Etat i [ Emploi,
oourrait virer ou cosse-téte,

En suggérant dimposer e bénél-
ciales dhiRSA de travaillr quelgues
heures par semaine pot a collect-
yite, Laurent Wauguiez rencontee
Ladhésion de 70 % des Frangals,
selon un sondage publié dans « e
Figaro», Des députés proches du
ministre des Alfaires européennes
poutriient déposer dans Jes jours
ventr une propositon de lof allant
danscesens s tudentalefove).Le
texte prevoit que s bénéficiaires du
RA serjent tenus diffectuer un
«service souialdecing hewres hebe-

madaires pour e compe e ¢ol
leclvil terrtoriale, 'un organisie
publicou d uneassociation reconie
dlwlité publiue », Cette ispositon
De seait toutefols applcable qu'ed
ltre expérimental, dans es départe
mens volontaires» Une précauton
qQuis rmpese: selonlesexperts nger
10gés par « Les Echos», la mise n
place c'une tele mesue se bewrte-
ralt de nombreuses dificuliés
Presnier écue] lidentifcation de
ces  missiors e service social, La
propostion de lof évoque comme
exemple « fcueil s es ervices
public, o surveillance auc obords
des dooles, e nettoyage des rivié-
res,., Mais, selon Cécle Leclair de
Phgence nowvelle dessolidarités
actives, «Soit 1l stagi de besoins qui
existend i of s sont suns doute

Laurent Wauguie,

(éja pourvus, par le biais notam-
ment de contats aidés Soit 1 Sagi
dlemissions non pourvieset les iden-
tfer en grand nombe demanden
des rmoyens conséquents.» 1 en
de méme pour [encadrement et
gestion par les collectivites de ces
missions, surtout dans les zones
whaines qui concentrent l2 mejo-
rté des allocataizes,

Qual statut juridique?

De plus, ce « service social» devra
affronter Jes mémes frefns que le
retour & emploi classique. « Les
parents qui ne disposent pas d'un
mode de garde ne pourtont pas s
Hére ing hewres pav semaini
. pointe Cécle Lclen La queston
£ du transport deva: savérer el
ment problémetique, Aute incon-

nue estatutuidique dece béné-
volat obligatoire » : faute de
cotisations sociales, la couvertuze
en cas (accident par exemple sus-
cite es interrogations des acteurs
(e trrain,

Pour Olivier Dupuis (Comité
national des entreprises ¢'fnser-
tion), un tel dispositf n'offiraiten
outre qucune plus-value pour le
retouraernploi -« L faut un mini-
i e temnps e rouatlpour ey
une dyaamique. Avec 5 heures par
semaing, on ue peut rien cons-
fruire, » I{ e craint pas en revan-
chela concurrence pour les enfre-
rises dTnsertion : o L qualilé des
services que nous ofrons nest pas
remplagable par wne brigade de
biénéficiaires due RSA, »

LS.

Le furmover estimportant parmi les benefiiaites du revemy de solidante active

Les statistiques de fo Coisse
nctionale d'aliocations fami-
finfes mantre que begucoup de
personnes ne sont hénficiai-
res (ue temportirement g
RSA,

Bénéficiaire du RSA un o béne-
f'-iairpdulsnpuurmu
fouts 7 Contrafrement aug idées
reguies, plusieurs éfudes monfrent
'oiistence d'un tumover impor-
tant patni les benéficiaires du
rove e soldarté active, ycom-
(itis cexix qui ne touchent que le
wsoclen (s netravallent pes) qu
’ounspond i lancien RM1. Au
31 décembre 2010, le RSA a éeé
versé d plee e 1,6 million de
foyers,dont 1,154 pour leseul RSA. ¢

socle, Mais cette population #'es
pas restée la méme sur foute
lannée, Ainsi, « durant le premier
semesire 2010, une moyenne el
suele e 10,000 antréesdans el
posiifonttécomplabilldes danats
quenuiron 90,000 persunngs en
sartaient chague mois », Note un
rapport ¢ nformation du Sénat
publié en octobre 2010, b précise
qu'cat otal, ce sont done environ
200,000 allocataires dont Ieligibi-
it 0 vani d'un mols sur Laudes,
n outre, « enuiron 80.000 person-
1es onf changé de composante au
sein du RS/ en gardant un droif
payible . Ces mouvements inter
16 concement suriout Jes bnneﬁ
ciaites du RSA qui travaillent a
termps tes pariel

UN NOMERE D'ALLOCATAIRES
QUIVARIE SUR LANNEE

EN FRANCE METROPOLITAINE EH MILLIERS

52AU COURS DF LANNEE 2010
A DECEMARE 2010

5
RSAACTIVITE!

RSA SOCLE
(EX-RHM)

* SOHHE RSA ACTIVTE SELLE +
ACTIVITEET SOCLE

istots o G0

Autre indicateur de [a mobilite
dele population duRSA.:dans une
étude publide en mars, la Caisse
nationale des allocations familiales
a Qénombre les personnes quj ont
touche le RSA & un moment ob &
Unautre enirele 3] décembre 2009
et e 31 décembre 2010,  apparel

que prés de 2,48 millions ce per-

somesontpercu aumoinsunefois
ceinimnum ocial (soit 700000 de
plus que le nombre de bénéficial
res & la date dut 31 décembre), &
'on limite Je champ aux seuls
bénéficialres du RSA socle, done
sans travall Je nombre de bénefi
claires au long de 2010 atteint
1,731 millon, soit pres de 600,000
de plus que Lo «stocko, La diffe
rence est proportionnellement

s macquée powr Je ASA activits,
versé £n contplément 4 um saaire
trop bas: 15,000 contre 446,000,
Avec lamélioration du marché
dutravel, ]ephéno méne de mobi-
it pourait samplifier. La preuve
que les héngficaires du RS,
mérmesocle, nesoat pas orcement
destings & vive en mexge du ma-
chédutraval, céstouentre 2006t
2008, le nombre de bénficteires
du RV avelt reculé e 1.255.500
1121000, ¢ pourtant & épogue,
['neitation la eprise ' un empl
etait moins favorable, Les statist-
qes du RSA évoluent neanmoins
avec setard, par rapport au chd-
mage, quand | marché delemplo
repart,
LDEC.
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Document n°4 : Article extrait de Sciences Humaines de Mars 2009 « Pauvreté : de la compassion a la culpabilisation (page 14)

Pauvreté :

de la compassion a la culpabilisation

Du revenu minimum d‘insertion (RMI) au revenu de solidarité active (RSA),
vingt années se sont écoulées au cours desquelles le regard porté sur la
pauvreté s'est transformé. Serge Paugam, spécialiste reconnu de cette
question - qui forgea au tournant des années 1980-1990 le concept de
« disqualification sociale » — a récemment publié avec Nicolas Duvoux, La
régulation des pauvres (PUF, 2008). Il revient sur deux décennies de
politiques sociales et fait quelques propositions susceptibles, en ces temps
de crise économique, d'améliorer le sort des plus démunis.

ciences Humaines : Vous dites dans La Régulation des
pauvres (Puf, 2008) que ce qui vous 2 le plus frappé au
cours des vingt derniéres années, c'est ta « transformation
de la perception sociale de la pauvreté ». Que voulez-vous dire
par la ?

Serge Paugam: En effet, en deux décennies, nous
sommes passés de ce que j'appelle un « cycle de compassion »
a un « cycle de culpabilisation » des pauvres. £n 1988, la loi sur
e RMI (revenu minimum d'insertion} est adoptée & la quasi-
unanimité : le consensus autour de I"idée que la société avait une
dette envers ses pauvres était frappant. Loin de blamer les victi-
mes, on était dans un climat ot la pauvreté s’expliquait avant
tout par les injustices sociales, et on avait envers les pauvres une
certaine attitude de compassion.

A la fin des années 1990, pourtant, cette attitude compas-
sionnelle s'est retournée de facon surprenante en culpabilisation
de ceux qui ne travaillent pas. Jai dailleurs montré & partir
d’enquétes d’opinion que le phénomeéne touchait toute
I"Europe (1).

L'explication de la pauvreté par |'injustice sociale, particulie-
rement élevée chez les citoyens européens en 1993, & perdu de

(1) Paugam 5. et Selz M. (2005) « La perception de la pauveeté en Curope
1870. Analyse des wvariations structurefies et

depuis le milieu des annges
conjencturelies », Fconomie et statistique, n® 383-385.

hauteur des enjeux. Le RSA, lui, traduit 'idée que si les pauvres
restent pauvres, c’est parce qu'ils ne sont pas encouragés a sortir
de I'assistance. On les considérait comme inemployables, ils
représentent désormais une main-d‘ceuvre disponible pour |'éco-
nomie. Plus précisément pour les secteurs les plus précaires et les
plus difficiles du marché du travail. Cela confirme ranalyse que
Frances Fox Piven et Richard A. Cloward ont faite pour fes Etats-
Unis sur tout le XXe siecle (2) : en cycle de charmage élevé, on
gere la pauvreté en étant plutdt compatissant a I'égard des plus
démunis, pour éviter les débordements et garantir la paix sociale.
En phase de croissance, on cherche une main-d‘ceuvre employ-
able et donc on incite a la reprise du travail.

Reste que le RSA a été voté au moment ot I'on se prépare
a une crise trés forte. Il risque donc d'étre & contre-courant.

Vous faisiez pourtant partie de la commission prési-
dée par Martin Hirsch qui, en 2005, I'avait proposé...

5. P.: Qul, mais jétais sans doute le plus sceptique sur
cetlte mesure | L'idée que je voulais défendre dans cette commis-
sion, c'est que I'on devait lutter parallélement contre les empglois
précaires, et éviter le retour a I'emploi par le bas, Je suis sensible
a ce qui se fait dans les pays scandinaves, ol [‘activation ne
passe pas par lI'incitation financiére mais par la formation et la
requalification. Cette activation ne concerne d‘ailleurs pas seule-
ment les pauvres, mais tous les chémeurs, et on cherche & éviter
que les emplois dégradants, peu rémunérés ou précaires soient
toujours occupés par fes mémes personnes. En Suegde, il y a eu
des négociations entre partenaires sociaux en ce sens. Par exem-
ple, une entreprise qui bénéficie d’aides pour recruter une per-
sonne peu qualifite a I'obligation de la former, et doit
rembourser ces aides si cela ne débouche pas sur un emploi
stable.

Mais ces mesures, ainsi que celles du rapport (3) concer-
nant la petite enfance, les inégalités de santé, le logement insa-
lubre... sont vite passées au second plan.

Que recouvrent les « politiques préventives » que
vous appelez de vos voeux 7

5. P.: Elles partent du principe qu’il ne faut pas attendre
que les personnes soient pauvres ou chémeurs de longue durée
pour intervenir. Cela conduit par exemple & ne pas attendre un

{2) Fox Piven F, et Cloward R.A. (1971), Regulating the Poor. The Function of
Fublic Wellare, rééd. Vintage, 1993,
(3} Commission « Familles, vulnérabilits, pauvrete » (2005), Ay possible nous
somnes tenus. Ly nouvelle équation sociale, La Docurmentation frangalse.

la valeur en 2001, Dans le méme intervalle, I'explication de la
pauvreté par la paresse a fortement augmenté. Bref, on explique
de plus en pius la pauvreté par la responsabilité individuelle.

Comment expliquer ce renversement ?

S. P.: A la fin des années 1990, deux phénomeénes majeurs
se produisent. Tout d'abord une baisse spectaculaire du ché-
mage, en France et encore plus dans les autres pays européens.
Ensuite, un développement de la précarité professionnelle, en
particulier de la flexibilité du travail, se traduisant par une aug-
mentation du temps partiel contraint, surtout chez {es moins
qualifiés. D'ol une situation de concurrence entre les pauvres
qui travaillent dans les secteurs dégradés et flexibles du marché
du travail, et des chémeurs de fongue durée qui sont éloignés du
marché de Femploi. S’est ainsi formée, petit & petit, I'idée gue
certains sont au RMI parce que, finalement, ils fe veulent bien,
et qu'ils ont intérét a rester dans cette situation-l3. La compas-

sion a alors fait place a ia cuipabilisation.
Le RSA (revenu de solidarité active) s‘inscrit-il dans

cette logique 7
5. P.: Qui. Avec le RMI, on concevait l'insertion de facon

multidimensionnelle (emploi, santé, logement...) en offrant par
l"'accompagnement social des droits supplémentaires aux indivi-
dus. Mais face au niveau trés élevé du chdmage qui a gonflé le
nombre d’allocataires, cet accompagnement n'a jamais été & la

licenciement pour vérifier que la formation des salariés n’est pas
obsolete, ou & mettre en place des allocations logement effica-
ces pour eéviter les impayés de ioyers et les expuisions. 1l Y a aussi
tout ce que l'on peut faire en matitre éducative, en assurant la
généralisation de la formation de base pour éviter les déclasse-
ments et les ruptures scolaires précoces.

Naturellement, pour nourrir ce type de politique, il faut une
certaine conception de la justice sociale et de I'égaiité entre les
citoyens. C’est un choix collectif.

Mais ces mesures ne sont-elles pas extrémement
codteuses 7

5. P. : Les dépenses de solidarité ne daivent pas étre consi-
dérées comme un codt, mais comme un atout. Ce gue {"on sait,
en revanche, c'est que l'urgence codte cher. Quand on n‘a pas
de politique du iogement et, qu'en cas de probleéme, on héberge
les gens a 'hétel ou en centre d'hébergement, on paye le prix
fort. /dem pour la santé, od les difficultés des plus pauvres &
accéder aux soins conduisent & des interventions lourdes et en
urgence qui coltent plus cher que si I'on avait su agir avant que
les symptomes apparaissent.

Vous avez dit également gue le RSA inaugurait le
statut de « travailleur précaire assisté (4) ». De quol s"agit-
7

5. P.: Le RSA brouille les statuts intermédiaires entre
l'emplof et I"assistance : on va pouvoir désormais 8tre & la fois un
peu travailleur et un peu assisté. On crée ainsi, de fagon non
limitative dans le temps, la possibilité de vivre avec un statut de
travailleur précaire assisté. Jamais encore dans I'histoire, on avait
rendu possible ce curnul de fagon aussi systématique et indéter-
minée. A long terme, ¢a pose des problémes non négligeables.
Les personnes qui vont cumuler assistance et petits boulots
auront-elles un jour des droits & la retraite ? On peut se poser la
question. A partir du moment ol vous faites toute votre vie dans
un statut intermédiaire, vous ne cotisez rien du tout et navez
droit gu’au minimum vieillesse. Les défenseurs du RSA disent
que c'est toujours mieux que d’8tre totalement assisté. Le socio-
logue gue je suis pointe simplement le risque gu‘une frange de
la population s‘installe dans un statut que |'on va considérer
comme préférable a "assistance, mais qui consacre en quelque
sorte I'acceptation d’un sous-salariat. &

(4) Paugam 5. (2008) « BRSA : la naissance d'un régirne de précarite assistée »,
wvwrv.mec.liaparL.frﬁ:Iub/blog./serge—paugam, 29 aadt.
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INSERTION - EMPLOI

Travaux d’intérét general
pour les allocataires du RSA:
haro contre la réapparition
d'une vieille antienne

En déclarant vouloir imposer une contrepartie de travail non rémunéré
aux allocataires du revenu de solidariié active, Laurent Wauquiez

' a déclenché un raz-de-marée de réactions associatives,
politiques et syndicales. La risposte est d’autant plus forte que l'idée,
loin d'étre nouvelle, est portée par un membre du gouvernement,

a l'approche de la campagne présidenticlle,

e ballon d’essai va-t-il aussitdt se
dégonfler? Le sujet récurrent de
I’agsistanal esl réapparu sous la
forme de déclarations pour le moins viru-
lentes de Laurent Waugquicz, ministre des
Affaires européennes et ancien secretaire
d'Etat & "emploi, qui ont suscité une levée
de boucliers, y compris au sein de fa majo-
rité présidentielle. Qualifiant sur BFM TV
«les dérives de l'assistanat » de « cancer
de la société fiangaise », le ministre UMP
a annoneé que les députés de son groupe
«la droite socialen déposerait «dans les
dix jours », 4 I' Assemblée nationale, une
proposition de loi en vue d’imposer aux
allocataires du revenu de solidarité active
(RSA) une «contiepartie » de « cing heures
de service social par semaine », de plafon-
ner le cumul des minima sociaux & 75 %
du SMIC et de fixer une durée minimale
de travail pour que les étrangers bénéfi-
cient du systéme de protection sociale.

Lobjectif est, selon le ministre, que ces
propositions soient expérimentées avant la
présidentielle et puissent nourrir {a cam-
pagne électorale.

L& pacte résublicain en cause

Aprés le dépdt, plus discret, le 30 mars,
par le député Pierre Lang (UMP) d’une
proposition de loi visant a «demander aux
chomeurs indemnisés depuis plus de six
mois et aux bénéficiaires du RSA d'effec-
tuer des travaux d'intérét géneral», ces pro-
pos ont aussitdt suscité des réactions indi-
enées de opposition et des associations.
Le MNCP (Mouvement national des cho-
meurs et précaives) condamne des propo-
sitions stigmatisantes, qui tendent 4 consi-
der les bénéficiaires de minima sociaux
«comme des individus ayanl commis des

Saits délictueux », alots quwapres 30 ans

de politique de I'emploi, aucun gowverne-
ment n'a réussi a endiguer le chdmage v,

DANS SON «LIVRE BLANC DE LACCOMPAGNEMENT SOCIAL», 1a FNARS (Fédération
nationale des associations d'accueil et de réinsertion seciale) entend démontrer

que laccompagnament social n'est pas seulement un colt, mais un investissement,
En décrivant ce qul constitue, au sein de 127 associations représentatives, le travail
guotidien des intervenants sociaux auprés de 44 groupes de personnes en difficulte,

alle défernd l'exercice d'un accompagnernent social global pour favoriser 'insertion,
calors que les politiquas publiques actuelles tendent & segmentar les prises
en charge, vers l'emplol, le logement, 1a santda, Ce livie blana lormule une série

d’'engagements, les uns destinés aux associations membres de [a FNARS,
les aulres aux partenaires institutionnels et pouvoirs publics. &

(1) Preface par Nicole Maestrace - Ed. doe FALelier - wwow.editionsateliercom 17 ¢,
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Document n°5 : Article extrait d’ASH du 13 mai 2011 « Travaux d’intérét général pour les allocataires du RSA » (pages 15 et 16)

[V Association nationale des assistants
de service social (ANAS) dénonce «une
manaivre politicienne s, olt les plus fra-
giles «sont jetés en panue des classes
movennes v, « C'est notre pacte républicain
qui est en causey, résument les 35 asso-
ciations du collectif Alerte, qui rgjetient en
bloc les présupposés avances par le maire
du Puy-en-Velay (Haute-Loire).

Car, au-dela du message politique qut
touche & la philosophic méme du systéme
de protection sociale, les associations
démontent les arguments du ministre pour
justifier ce projet, it en particulier son
affirmation selon laguelle « aujourd i,
un couple gui est au RSA, en cumulant
les différents systémes de minima sociuy,
peut gagner plus qu'un couple dans
lequel il y a une personne qui travaille
au SMIC ». Faux, rétorquent-elles,
« Depuis la création du RMI, en 1988,
alors a 50 % du SMIC, le RSA n'u cessé
de baisser et ne représente plus que 43 %
du SMIC», pointe ATD quart monde. A
situation égale, le ménage qui ne dispose
pas de revenus du travail gagne toujours
moins. « Le RSA a précisément été cong
comme une allocation différentielle qui
pread en comple tous les revenus afin de

Javoriser la reprise d'activité. 1l est done

wialement inutile de vouloir limiter a
75 % du SMIC le cumul de tous les
minima sociaux », ajoute I’ Assenblée des
départements de France,

Le dispositif comporte d’ailfeurs des
droits, mais aussi des devoirs en maticre
d'insertion, avec des sanctions en cas de
non-respect de ces obligations. En 12 ang,
msiste la FNARS (Fédération nationale
des associations de réinsertion sociale),
le nombre d’allocataires du RMI, ou du
RSA sans emploi, est resté stable (1,1 mil-
lion). Seuies 600000 personnes touchent
aujourd'hui le « RSA activité», ce qui
montre qu'« i/ 1’y a pas suffisamment
d ' emplois aujourd i pour permelive au
RSA de répondre d son objectif de dépari:
garantir un retowr a 'emplor suffisam-
ment rémunéralewr pour sortir les per-
sonnes de la pauvreté », Cest sur 'ac-
compagnement que 'effort doit porter,
souligne I"association, en rappelant les
moyens insuffisants de Pole emploi, 1
est par ailleurs « fndécent », poursuit-elle,
ade laisser croire gue n'imporie quel
étranger peui toucher le RSA », alors que



la [égislation fixe & cing ans de séjour
régulier en France avec aulorisation de
travail la durée minimale pour en bénéfi-
¢ier. La Fondation Abbé-Pierre pointe une
autre erreur de jugement: « Citer ['aide
personnalisée au logement parmi les
minima sociqu, ¢'est se tromper swr la
nature de l'aide et sur son affectation. »

Cacophonie dans la majorite

Au sein de la majorité, le sujet a semé la
cacophonie. Plusieurs députés UMP ont
apporté leur soutien & Laurent Wauquiez,
et la direction nationale du parti a accueilli
ses propositions comme une « coniribu-
tion importante» & la prochaine conven-
tion de "UMP sur la «justice sociale», le
8 juin, A l'inverse, le chef du gouverne-
ment, soucieux de défendre une réforme
majeure ¢ du quinquennat, grace 4 laguelle

«reprendre une aclivité est plus altractif

gue la dépendance d 'égard de la solida-
rité», a tancé son ministre. Toul comme
Roselyne Bachelat, ministre des Solida-
rités et de la Cohésion sociale, qui a peu
appréeié de voir son collegue empiéter
sur ses dossicrs et a opposé « des diffi-
cultés de principes et de niise en auvie ».
Des pistes ¢’amélioration du dispositif

devraicnt &tre soumises au prisident de la
République etau Premier ministre, a--elle
précisé, a Uissue du travail d"évaluation
qui doit s’achever fin juillet. Charge de
cette mission, Marg-Philippe Daubresse,
sectétaire général adjoin( de ULMP, an-
cien ministre des solidarités actives, a,
pour sa part, jugé los déclarations de
Laurent Wauquiez « irresponsables ». Une
accusation partagée par Martin Hirsch,
qui avait dd, pour créer le RSA, affronter
a la fois les résistances du parti présiden-
tiel et les craintes de ceux qui voyaient
derriére le volet «incitatif» du dispositif
une forme de suspicion a {'égard des béné-
ficiaires des minima sociaux. Dans une ré-
cente note de contribution pour amélio-
rer le dispositif adressée & Mare-Philippe
Daubresse, ancien Haut Commissaire
aux solidarités actives contre la pauvreté
quatific la suggestion d’une « contre-
partie d'intérét général » de « fausse
bonne idée» qui «figwrait déja dans le
programme du candidaf de ["UMP en
2007 ». 1) évoque le danger d’un effet
d'aubaine pour les employeurs et plaide
en revanche pour le recours au contrat
unique d’'insertion. ]

MARYANNICK LE BRIS
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ECONOMIGUE
BT SOCIALE
La satisfaction au travail
meilleure dans "économie
sociale et solidaire

POLITIOUE E

™ | depuis la fin des années 1990 ta qua-
s lité de 1'emplo fait partie des préoc-
cupations des institutions européennes
et internationales, peu de travaux 8’y in-
téressent dans le secteur de I’économie
sociale et solidaire (ESS) - quireprésente
prés de 10 % de 'emplo salarié en France.
Une lacune d'autant plus regrettable que,
dans le contexte de crise du capitalisme
financier, les organisations de I'ESS - as-
sociations, coopératives, mutuelles et
fondations -, de par leur gouvernance
démocratique et [’absence d’appropria-
tion individuelle du profit, suscitent un
regain d’intérét.

Une recherche menée par le Laboratoire
d’économie et de sociologie du travail
(LEST) du CNRS (1) - salu¢e par le
CEGES (Conseil des entreprises, em-
ployeurs et groupements de I’économic
sociale) (voir page suivante) - l&ve donc
le voile sur cette question. Son intérét est
d"abord méthodologique, puisque, si elle
prend comme point de départ les indi-
cateurs de Laeken définis par I'Union
européenne, elle les a complétés par la
mobilisation d’autres bases de données
et une enquéte swr la qualité de Pemplo
dans le secteur des services & la personne
dans la région Provence-Alpes-Cotes
d’Azur (PACA). Quant aux résultats, ils
permettent de mettre en évidence, dans
un secteur pointé du doigt ou au contraire
salué par sa capacité d’innovation sociale,
ses atouts, mais aussi ses fragilités.
Tout d’abord, la recherche fait ressortiv
I’hétérogénéité du secteur de I'ESS, voir
ses contradictions, en dépit de ses vaieurs
communes et de pratiques originales.
Elle yeléve également son rdle important,
en particulier celui des associations, dans
I’insertion et ["accés sur fe marché du fra-
vail des publics fragiles et ses efforts en
termes de formation ct de développement
des compétences. 1| apparait également
que 'ESS détruit moins d’emplois que les
entreprises privées lucratives, favorisant
ainsi Je maintien dans ’emploi indépen-
damment des aléas conjoncturels.

Autre trait majeur, la satisfaction g,lobal(,
au fravail y apparait plus importante qu’au
sein du secteur lucratif, alers que les cri-
eres objectifs de qualité de I'emploi y sont
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Document n°7 : Enquéte du FNARS du 5 octobre 2011 « Les difficultés rencontrées par les allocataires

du RSA » (pages 18 a 22)
DEUXIEME ENQUETE RSA
Les difficultés rencontrées par les allocataires du RSA

Le cadre général de l'enquéte

La création du RSA visait principalement a simplifier les différents minima sociaux en les

regroupant dans un dispositif unique et a encourager I'emploi ou la reprise d’emploi en
instaurant un systéme de complément de revenu. Deux ans aprés la mise en place du RSA, la

FNARS publie les résultats de sa seconde enquéte.
Les résultats présentés s’inscrivent dans un contexte politique d'attaque des allocataires du RSA

par des représentants de la majorité gouvernementale. Pour ne pas s’enfermer dans un débat vain
et idéologique, I'Observatoire de la FNARS apporte sa contribution objective au debat et permet
de répondre a plusieurs questions : Quel retour a 'emploi ? Quelles passerelles entre le RSA et
I'emploi ? Quels problémes subsistent-ils ? Quelles sont les évolutions possibles, notamment pour

les jeunes ?
Les résultats présentés résultent de l'analyse des questionnaires remplis par des travailleurs

sociaux du réseau FNARS, qui accompagnent les allocataires dans les centres d’hébergement, dans
les structures d’insertion par l'activité économique et dans les centres communaux d’action
sociale. A ce titre, les travailleurs sociaux sont de bons observateurs de ce que vivent
quotidiennement les allocataires du RSA.

Les principaux résultats de 'enquéte

Le retour a I'emploi
- Le passage du RSA a I'emploi sans complément de revenu est rare : 85% des travailleurs sociaux

interrogés observent que les sorties du RSA vers I'emploi sont « trés peu ou peu fréquentes ».

- Le passage du RSA socle (sans emploi) au RSA Activité (complément de revenu du travail) est plus
fréquent: 28 % des travailleurs sociaux interrogés déclarent que, pour les allocataires du RSA qu’ils
accompagnent, le passage du RSA socle au RSA activité est « fréquent ou trés fréquent ». Autrement dit,
les allocataires du RSA socle reprennent une activité quand c’est possible.

- De fait, 96 % des travailleurs sociaux interrogés constatent que les radiations pour refus d’emploi sont |
« trés peu ou peu fréquentes » : les bénéficiaires du RSA ne refusent pas de travailler. |
La simplification du dispositif |
- 83% des travailleurs sociaux interrogés sont favorables a la mensualisation : le calcul du RSA devrait

étre effectué sur la base des ressources du mois précédent et non sur la base des ressources percues au
cours des 3 mois précédant la demande. Cela offrirait aux allocataires une meilleure visibilité sur leurs
ressources des mois suivants. Le RSA demeure un dispositif complexe et difficilement lisible par les
bénéficiaires.

- Plus du tiers des travailleurs sociaux interrogés (35%) déclare que la perte de droits connexes est
« fréquente ou tres fréguente » pour les allocataires du RSA. Parmi les droits perdus, la Couverture

Maladie Universelle (CMU) est celui qui est le plus souvent cité.
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La généralisation du RSA aux jeunes

- 83% des travailleurs sociaux interrogés pensent que les moins de 25 ans devraient bénéficier du RSA,
en associant néanmoins, pour la grande majorité d’entre eux, I'allocation a un projet (formation, santé,

etc.), craignant qu’un revenu universel n’enkyste les jeunes dans I'assistance.
1/ Un Faible retour a ’'emploi des bénéficiaires du RSA dans un contexte d’emploi dégradé

Alors que I'accés et le retour a I'emploi sont au cceur de la logique instaurant le RSA, les résultats

de I'enquéte montrent que ce point est loin d’étre efficient. En effet, 85% des travailleurs sociaux
interrogés constatent que les sorties du RSA vers l'emploi, pour les personnes qu’ils
accompagnent, sont trés peu ou peu fréquentes, et ce indépendamment du fait que les
personnes soient dans une structure d’hébergement ou dans une structure d’insertion par

I"activité économique.
Aprés 2 ans de mis en ceuvre du RSA, parmi les allocataires accompagnés de votre structure, les sorties du RSA vers

'emploi sont-elles ?7

Yo
Trés peu fréequentes 36,8
Peu fréequentes 48,9
Assez fréquentes 14,3
Tres frequentes 0,0
Total 100

Champ = Ensemble des travailleurs sociaux ayant répondu a l'enquéte (n=182)

Pourtant, une grande majorité des personnes qui sont aujourd’hui dans un processus d’insertion
souhaitent pouvoir en sortir a court ou a moyen terme. L'enquéte est formelle : pour 96% des
travailleurs sociaux interrogés, les radiations d’allocataires du RSA pour un refus d'offre

d’emploi sont trés peu fréquentes.
Les radiations d'allocataires du RSA pour un refus d'offre d'emploi sont-elles ?

Yo
Trés peu frequentes 68,1
Peu fréquentes 28,0
Assez fréquentes 3,3
Trés fréquentes 0,5
Total 100

Champ = Ensemble des travailleurs sociaux ayant repondu a 'enquéte (n=182)

Loin de s’enfoncer volontairement dans l’assistanat, les bénéficiaires du RSA doivent faire face a
un marché du travail dégradé, peu favorable a la reprise d’'un emploi pérenne, et auquel s’ajoute
I"impact de la crise économique sur les métiers les moins qualifiés, précisément ceux occupés par
les bénéficiaires de minimas sociaux.

Cette dégradation du marché de I'emploi est confirmée par le constat partage par 55% des
travailleurs sociaux d’une augmentation des temps partiels. Parmi ces travailleurs sociaux, une
écrasante majorité fait le constat (81 %) que cette augmentation est subie par les bénéficiaires qui
souhaiteraient travailler davantage. Les personnes restent dans des cycles trés fragiles par rapport
a I’'emploi, alternant les périodes de minima sociaux, d’emplois précaires, d’'indemnités chémage

ui ne leur permettent pas d’envisager leur avenir professionnel et social avec sérénité.
q p P
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Pourtant, les personnes souhaitent sortir du RSA socle : 91% des travailleurs sociaux interrogés
déclarent que les personnes qu’elles accompagnent n‘ont pas de réticences a solliciter le RSA
activité. Ce.résultat va a I’encontre des discours récents sur les trappes a I'inactivité et 'assistanat
que provoquerait le statut de bénéficiaire du RSA: sitét qu’elles le peuvent, les personnes
cherchent a retrouver une activité salariée. Le fait qu’elles soient dans un processus d’insertion et
qu’elles bénéficient d’un accompagnement social les encourage probablement davantage a

solliciter le RSA activité alors que la population générale est plus réticente a y recourir.
Dans ce contexte, 74% des travailleurs sociaux interrogés déclarent que I"APRE (Aide

Personnalisée de Retour a ’Emploi) est trés peu ou peu mobilisée. L’APRE est une prestation non
obligatoire, complémentaire des aides locales (par exemple celles financées par la commune en
matiére de transport, d’accueil des jeunes enfants...) et des aides attribuées par Péle Emploi aux
allocataires du RSA (ceux qui ont des revenus du travail inférieurs a 500 euros et ceux qui

reprennent une activité professionnelle).

L’APRE permet de prendre en charge notamment des dépenses en matiere de transport,
d’habillement, d’accueil de jeunes enfants, de logement ou méme de formation. Son montant
peut aller de 100 & 3 000 euros. Lors du dernier Comité national d’évaluation du RSA, une étude
réalisée par GESTE met aussi en évidence que I’APRE ne fonctionne que s'il existe localement une

offre de services que les bénéficiaires du RSA puissent solliciter.
2/Des difficultés d’accompagnement des bénéficiaires du RSA moins nombreuses mais

toujours présentes

Contrairement au RMI et a I'API, le RSA impose a certains des allocataires de bénéficier d'un
accompagnement individuel. En écho a I'enquéte que nous avions réalisée l'année derniére, les
travailleurs sociaux notent toujours la persistance de difficultés dans la mise en place de cet
accompagnement. En effet, prés de 65% des travailleurs sociaux ayant répondu a notre
enquéte déclarent des difficultés d’accompagnement par le référent unique, notamment le
référent de pdle Emploi (27,7%) et, dans une moindre mesure, celui du Conseil Ganéral
{14,8%). Parmi ces difficultés d’accompagnement, I'accent est mis, comme I'année derniére, sur

le manque de coordination entre les différents organismes accompagnateurs.

Difficultés d'accompagnement des bénéficiaires duRSA parles référents unigues

Diffilcultes
d'accompagnament
par Pélae Emplol
538%o

Aukbre
9% .

rManque de
coordination des
différents services
accompagnataurs
38%

Difficulteés
d'accompagnarmeant
parle Conseail
general
15%%

Champ: Ensemble des travailleurs sociaw ayant déclaréd des difficultés d'accompagnemen teles héredficialres dou RSA (=118}
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Ces difficultés relatives a I'accompagnhement s’expliquent par plusieurs facteurs. Au sein d'une

agence Pbdle Emploi, le poste de référent RSA est parfois vacant pendant plusieurs mois.
Ces difficultés peuvent se solder par des ruptures dans le suivi et I'accompagnement des

personnes : 23,1% des travailleurs sociaux observent des ruptures d’accompagnement assez ou
trés fréquemment. Parmi les motifs de rupture, un phénomeéne s’affirme: la mobilite des
allocataires du RSA, tout au moins ceux qui sont suivis par des structures d’insertion : lorsqu’une
personne change de département, le dossier n’est pas transféré automatiquement et le relais est
parfois long & se mettre en place (plusieurs mois). Ce constat rejoint celui réalisé par le Comite
national d’évaluation du RSA qui, dans son rapport intermédiaire de 2010, met en lumiere « fes
difficultés rencontrées par les départements dans les modalités techniques d’échanges
d’informations entre institutions ». Dans son plan de simplification du dispositif, le Comité
d’évaluation préconise « d’identifier, au sein de chaque site de Pdle emploi, un correspondant RSA
chargé de la coordination avec les services du Conseil général » et « d’expérimenter avec Pdle
emploi et des Conseils généraux volontaires des dispositifs d’accompagnement global des

bénéficiaires et un traitement simultané des champs professionnel et social ».

3/ Un dispositif complexe et difficilement lisible

1%,8% des travailleurs sociaux ayant répondu a notre enquéte déciarent gque les personnes

accompagnées rencontrent encore des difficultés a I'ouverture des droits. Cette proportion n’a

que légérement baissé par rapport a 'année derniere.
Parmi les difficultés rencontrées, nous retrouvons principalement les lourdeurs administratives

dans le traitement des dossiers entrainant des retard dans le versement des indemnité d’une part,
et le mode de calcul de I'allocation trop complexe et non maitrisé d’autre part. Cette complexite
des calculs de I'allocation ne permet pas aux bénéficiaires de faire preuve d’anticipation dans la

gestion de leur budget.
Parmi les difficultés rencontrées, nous retrouvons principalement les lourdeurs administratives

dans le traitement des dossiers entrainant des retard dans le versement des indemnité d’une part,
et le mode de calcul de 'allocation trop complexe et non maftrisé d’autre part. Cette complexité
des calculs de l'allocation ne permet pas aux bénéficiaires de faire preuve d’anticipation dans la

gestion de leur budget.
Ces éléments sont confirmés par 'importance des indus : 61% des travailleurs sociaux affirment

suivre des allocataires du RSA concernés par les indus. Ces derniers sont liés dans les mémes
proportions a des erreurs administratives (47 % « fréquent » et « trés fréquent ») et des erreurs de
déclarations de la part des allocataires (43 % « fréquent» et «trés fréquent», preuve

supplémentaire de la complexité du dispositif.
Par ailleurs, 83% des travailleurs sociaux interrogés pensent que le calcul de ia prestation RSA

devrait étre effectué sur les ressources du mois précédent pour des raisons de lisibilité et
d’anticipation.
4/La persistance de la perte de droits connexes

La mise en place du RSA modifie les conditions d’attribution des aides sociales locales et nationales

dans le but de limiter les effets de seuil pénalisant les salariés les plus modestes. Celles-ci ci
passent d’une condition de statut (celui d’allocataire de minima sociaux a laquelle s’attache le
versement de droit connexe) 8 une condition de ressources modulée par la composition du foyer
familial. Il en est ainsi de I'attribution d’anciens droits connexes nationaux (les exonérations de la

taxe d’habitation, de la redevance audiovisuelle, I'accés a la CMU-C).
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Comme l'année derniére, 35% des travailleurs sociaux ayant répondu & l'enquéte constatent
pour les personnes accompagnées la perte fréquente ou trés fréquente de certains droits
connexes. Parmi les droits les plus fréquemment cités apparait d’abord la perte de la CMU-
complémentaire : son renouvellement n’est plus automatique du fait de la signature du contrat
d’insertion, mais dépend des ressources de I'allocataire, et il y a par ailleurs un délai de carence de
plusieurs semaine pendant lesquelles la personne n'est pas couverte (delais des transferts des
dossiers CPAM a la CAF). Viennent ensuite la perte de la majoration de l'aide personnelle au
logement (situation similaire a celle de la CMU complémentaire), la perte des aides locales en

matiére de transport, de la prime de Noél, du dégrévement de la taxe d’habitation.
Perte des droits connexes

Dreoits cannexes locaux concearmant les transports
Tarifs spéciaux télaplhone, déalectricitsé, de gaz et daau
Majoration de 'aide pasonnelle au logem ent

CMLU compleamantaire

Prime da Nodl

Deégrevament cde fa taxe d'habitation, redevance
tefavisuslle

Autres " i
§
h |
o b
¥ |
Q 1O 20 30
b
s omdche juriclicrionrelle, accss Ay contoats aldas. placesresarvéss dans lesetablisgan e nte d’acaaailjems s enfante...
Chamyp: Ensemible des travaillewrs sociaux avantrépondoa lenguete (n=182}

Selon le témoignage d’un travailleur social : « finalement, avec le RSA, on s'apercoit qu'a peu de
chose, ce qui est donné d'une main est repris de ['autre ; par exemple le versement RSA activité
pour une personne seule, soit environ chez nous 110 euros, o terme la personne doit financer sa
mutuelle santé, son aide au logement diminue, son RSA est déduit de sa prime pour l'emploi fiscale,

il paie une taxe d'habitation et TV... »

CONCLUSION

C’est avant tout a un marché de I'emploi structurellement dégradé que les bénéficiaires du RSA et

les travailleurs sociaux qui les accompagnent doivent faire face, notamment en raison de I'impact
de la crise économique sur les métiers les moins qualifiés. Dés lors, comment réinsérer dans
IFemploi quant le marché du travail offre majoritairement des solutions précaires (intérim, temps

partiel subi, CDD....) ?
Par ailleurs, notre enquéte met en relief la persistance de disfonctionnements du RSA, deux ans

aprés sa création, notamment au niveau de l'accompagnement et de la coordination des

différentes institutions (Conseil Général et Pole emploi).
Face a la crise, il est nécessaire d’afficher une politique de I'emploi plus ambitieuse en donnant les

moyens aux acteurs de mener a bien leur mission d’insertion des publics qu’ils accompagnent.
Ainsi, si le dispositif RSA doit étre réformé, ce n’est pas en renforgant les obligations faites aux
bénéficiaires, mais en simplifiant sa lisibilité, en améliorant la coordination entre
accompagnement social et accompagnement professionnel (notamment par le biais des pactes

territoriaux d’insertion), en optimisant la mobilisation des prestations offertes aux allocataires.
Présentation de I’échantillon
L’échantillon des réponses regues comprend 182 questionnaires renseignés par des travailleurs sociaux. Les
&tablissements de ces travailleurs sociaux suivaient au moment de I'enguéte 19 960 allocataires du RSA, dont 87%
en RSA socle et 13% en RSA activité. Pour s’assurer de la représentativité de I'échantillon par rapport au secteur de
I'accueil, hébergement, insertion, et de l'insertion par |'activité eéconomique, Nnous Nous sommes assurés de 2
variables :
~ celle de la répartition géographique des structures (17% d’établissement francilien et 83 % de province)
- celle du type dispositif porté par les structures ayant répondu (77% de structures d’hébergement et de logement et

23% de SIAE)
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Document n°8 : Article 3 de la Loi n°2008-1249 du 1% décembre 2008 généralisant le revenu de
solidarité active et réformant les politiques d’insertion (pages 23 a 25)

« TITRE IER : REVENU DE SOLIDARITE ACTIVE

e Article 3 En savoir plus sur cet article...

Le chapitre II du titre VI du livre II du code de l'action sociale et des familles est ainsi rédigé :

« Chapitre 11

« Revenu de solidarité active

e « Section 3

« Droits et devoirs du bénéficiaire du revenu de solidarité active »

« Art.L. 262-27.-Le bénéficiaire du revenu de solidarité active a droit & un accompagnement social et
professionnel adapté a ses besoins et organisé par un référent unique. Pour l'application de la présente
section, les mémes droits et devoirs s'appliquent au bénéficiaire et a son conjoint, concubin ou partenaire
lié¢ par un pacte civil de solidarité, qui signent chacun le projet ou I'un des contrats mentionnés aux
articles L. 262-34 a L. 262-36.

« Le bénéficiaire, lorsqu'il n'est pas tenu aux obligations définies a l'article L. 262-28, peut solliciter
chaque année un rendez-vous auprés des organismes mentionnés a l'article L. 262-29 pour ¢voquer les
conditions permettant l'amélioration de sa situation professionnelle.

« Art.L. 262-28.-Le bénéficiaire du revenu de solidarité active est tenu, lorsque, d'une part, les
ressources du foyer sont inférieures au niveau du montant forfaitaire mentionné au 2° de l'article L. 262-
2 et, d'autre part, qu'il est sans emploi ou ne tire de l'exercice d'une activité professionnelle que des
revenus inférieurs a une limite fixée par décret, de rechercher un emploi, d'entreprendre les démarches
nécessaires a la création de sa propre activité ou d'entreprendre les actions nécessaires a une meilleure
insertion sociale ou professionnelle.

« Pour les bénéficiaires du revenu de solidarité active titulaires d'un des revenus de remplacement
prévus a l'article L. 5421-2 du code du travail, le respect des obligations mentionnées a l'article L. 5421-
3 du méme code vaut respect des régles prévues par la présente section.

« Les obligations auxquelles est tenu, au titre du présent article, le bénéficiaire ayant droit a la
majoration mentionnée a l'article L. 262-9 du présent code tiennent compte des sujétions particulicres,
notamment en matiére de garde d'enfants, auxquelles celui-ci est astreint.

« Art.L. 262-29.-Le président du conseil général oriente le bénéficiaire du revenu de solidarité active
tenu aux obligations définies a l'article L. 262-28 :

« 1° De facon prioritaire, lorsqu'il est disponible pour occuper un emploi au sens des articles .. 5411-6
et L. 5411-7 du code du travail ou pour créer sa propre activité, soit vers l'institution mentionnée a
l'article L. 5312-1 du méme code, soit, si le département décide d'y recourir, vers 1'un des organismes de
placement mentionnés au 1° de l'article L. 5311-4 du méme code, notamment une maison de l'emploi
ou, a défaut, une personne morale gestionnaire d'un plan local pluriannuel pour I'insertion et I'emploi, ou
vers un autre organisme participant au service public de I'emploi mentionné aux 3° et 4° du méme article
ou encore vers un des réseaux d'appui a la création et au développement des entreprises mentionnés a
l'article 200 octies du code général des impdts ;

« 2° Lorsqu'il apparait que des difficultés tenant notamment aux conditions de logement, a l'absence de
logement ou a son état de santé font temporairement obstacle a son engagement dans une démarche de
recherche d'emploi, vers les autorités ou organismes compétents en matiere d'insertion sociale.

« ArtL. 262-30.-L'organisme vers lequel le bénéficiaire du revenu de solidarit¢ active est orienté
désigne le référent prévu a l'article L. 262-27.

« Lorsque le bénéficiaire est orienté vers I'institution mentionnée a l'article L. 5312-1 du code du travail,
le référent est désigné soit en son sein, soit au sein d'un organisme participant au service public de
l'emploi.

« Si I'examen de la situation du bénéficiaire fait apparaitre que, compte tenu de ses difficultés, un autre
organisme serait mieux a méme de conduire les actions d'accompagnement nécessaires, ou si le
bénéficiaire a été radié de la liste mentionnée a l'article L. 5411-1 du code du travail pour une durée
supérieure a un seuil fixé par décret, le référent propose au président du conseil général de procéder a
une nouvelle orientation.
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« Le président du conseil général désigne un correspondant chargé de suivre les évolutions de la
situation des bénéficiaires et d'appuyer les actions des référents.

« Art.L. 262-31.-Si, a l'issue d'un délai de six mois, pouvant aller jusqu'a douze mois, selon les cas, le
bénéficiaire du revenu de solidarité active ayant fait 'objet de l'orientation mentionnée au 2° de l'article
L. 262-29 n'a pas pu étre réorienté vers l'institution ou un organisme mentionnés au 1° du méme article,
sa situation est examinée par I'équipe pluridisciplinaire prévue a l'article L. 262-39. Au vu des
conclusions de cet examen, le président du conseil général peut procéder a la révision du contrat prévu a
l'article L. 262-36.

« Art.L. 262-32.-Une convention conclue entre le département, l'institution mentionnée a l'article L.
5312-1 du code du travail, I'Etat, le cas échéant les maisons de I'emploi ou, a défaut, les personnes
morales gestionnaires des plans locaux pluriannuels pour l'insertion et l'emploi, les organismes
mentionnés a l'article L. 262-16 du présent code et un représentant des centres communaux et
intercommunaux d'action sociale définit les modalités de mise en ceuvre du dispositif d'orientation et du
droit & l'accompagnement prévus aux articles L. 262-27 a L. 262-29. Elle précise en particulier les
conditions dans lesquelles sont examinés et appréciés les critéres définis aux 1° et 2° de l'article L. 262-
29,

« Art.L. 262-33.-Lorsque le département n'a pas décidé de recourir a un ou plusieurs des organismes
visés aux 1°. 3° et 4° de l'article L. 5311-4 du code du travail pour assurer de maniére exclusive
I'insertion professionnelle de I'ensemble des bénéficiaires faisant I'objet de I'orientation prévue au 1° de
l'article L. 262-29 du présent code, la convention prévue a l'article L. 262-32 est complétée par une
convention conclue entre le département et l'institution mentionnée a l'article L. 5312-1 du code du
travail ainsi que, le cas échéant, les maisons de l'emploi ou, a défaut, les personnes morales
gestionnaires des plans locaux pluriannuels pour l'insertion et I'emploi. Cette convention fixe les
objectifs en matiére d'accés a 'emploi des bénéficiaires du revenu de solidarité active et les moyens d'y
parvenir.

« Elle prévoit les modalités de financement, par le département, des actions d'accompagnement qu'il
souhaite voir réalisées au profit des bénéficiaires du revenu de solidarité active, en complément des
interventions de droit commun liées a la recherche d'un emploi prévues au 1° de l'article L. 5312-3 du
code du travail.

« Art.L. 262-34.-Le bénéficiaire du revenu de solidarité active orienté vers l'institution mentionnée a
l'article L. 5312-1 du code du travail élabore conjointement avec le référent désigné au sein de cette
institution ou d'un autre organisme participant au service public de l'emploi le projet personnalisé
d'acces a  l'emploi mentionné a larticle L. 5411-6-1 du méme  code.
« Art.L. 262-35.-Le bénéficiaire du revenu de solidarité active orienté vers un organisme participant au
service public de I'emploi autre que l'institution mentionnée a l'article L. 5312-1 du code du travail
conclut avec le département, représenté par le président du conseil général, sous un délai d'un mois
aprés cette orientation, un contrat librement débattu énumérant leurs engagements réciproques en
matiére d'insertion professionnelle.

« Ce contrat précise les actes positifs et répétés de recherche d'emploi que le bénéficiaire s'engage a
accomplir.

« 11 précise également, en tenant compte de la formation du bénéficiaire, de ses qualifications, de ses
connaissances et compétences acquises au cours de ses expériences professionnelles, de sa situation
personnelle et familiale ainsi que de la situation du marché du travail local, la nature et les
caractéristiques de I'emploi ou des emplois recherchés, la zone géographique privilégiée et le niveau de
salaire attendu. Le bénéficiaire ne peut refuser plus de deux offres raisonnables d'emploi ainsi définies.

« Le contrat retrace les actions que l'organisme vers lequel il a été orienté s'engage a mettre en ceuvre
dans le cadre du service public, notamment en matiére d'accompagnement personnalisé et, le cas
échéant, de formation et d'aide a la mobilité.

« Lorsque le bénéficiaire ne respecte pas une stipulation de ce contrat, I'organisme vers lequel il a été
orienté le signale au président du conseil général.

« ArtL. 262-36.-Le bénéficiaire du revenu de solidarité active ayant fait l'objet de I'orientation
mentionnée au 2° de l'article L. 262-29 conclut avec le département, représenté par le président du
conseil général, sous un délai de deux mois aprés cette orientation, un contrat librement débattu
énumérant leurs engagements réciproques en matiére d'insertion sociale ou professionnelle.

« Le département peut, par convention, confier la conclusion du contrat prévu au présent article ainsi
que les missions d'insertion qui en découlent a une autre collectivité territoriale, a un groupement de
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collectivités territoriales ou a lun des organismes mentionnés a larticle L. 262-15.
« Art.L. 262-37.-Sauf décision prise au regard de la situation particuliere du bénéficiaire, le versement
du revenu de solidarité active est suspendu, en tout ou partie, par le président du conseil général :

« 1° Lorsque, du fait du bénéficiaire et sans motif légitime, le projet personnalisé d'acces a I'emploi ou
l'un des contrats mentionnés aux articles L. 262-35 et L. 262-36 ne sont pas ¢tablis dans les délais
prévus ou ne sont pas renouvelés ;

« 2° Lorsque, sans motif légitime, les dispositions du projet personnalisé d'accés a l'emploi ou les
stipulations de I'un des contrats mentionnés aux articles L. 262-35 et L. 262-36 ne sont pas respectces
par le bénéficiaire ;

« 3° Lorsque le bénéficiaire du revenu de solidarité active, accompagné par l'institution mentionnée a
l'article L. 5312-1 du code du travail, a été radié de la liste mentionnée a l'article L. 5411-1 du méme
code ;

« 4° Ou lorsque le bénéficiaire refuse de se soumettre aux contréles prévus par le présent chapitre.
« Cette suspension ne peut intervenir sans que le bénéficiaire, assisté a sa demande par une personne de
son choix, ait été mis en mesure de faire connaitre ses observations aux équipes pluridisciplinaires
mentionnées a 'article L. 262-39 dans un délai qui ne peut excéder un mois.

« Lorsque, a la suite d'une suspension de l'allocation, l'organisme payeur procéde & une reprise de son
versement et, le cas échéant, 4 des régularisations relatives a la période de suspension, il en informe le
président du conseil général en précisant le nom de l'allocataire concerné et en explicitant le motif de la
reprise du versement de 1'allocation.

« Lorsqu'il y a eu suspension de l'allocation au titre du présent article, son versement est repris par
I'organisme payeur sur décision du président du conseil général a compter de la date de conclusion de
I'un des contrats mentionnés aux articles L. 262-35 et L. 262-36 ou du projet personnalisé d'acces a
l'emploi.

« Art.1. 262-38.-Le président du conseil général procéde 4 la radiation de la liste des bénéficiaires du
revenu de solidarité active au terme d'une durée de suspension de son versement définie par voie
réglementaire.

« Aprés une radiation de la liste des bénéficiaires du revenu de solidarité active a la suite d'une décision
de suspension prise au titre de l'article L. 262-37, le bénéfice du revenu de solidarité active dans I'annce
qui suit la décision de suspension est subordonné a la signature préalable du projet personnalisé d'acces
a l'emploi mentionné a l'article 1.. 5411-6-1 du code du travail ou de l'un des contrats prévus par les
articles L. 262-35 et L. 262-36 du présent code.

« Art.L. 262-39.-Le président du conseil général constitue des équipes pluridisciplinaires composées
notamment de professionnels de l'insertion sociale et professionnelle, en particulier des agents de
l'institution mentionnée a l'article L. 5312-1 du code du travail dans des conditions précisées par la
convention mentionnée a l'article L. 262-32 du présent code, de représentants du département et des
maisons de I'emploi ou, a défaut, des personnes morales gestionnaires des plans locaux pluriannuels
pour l'insertion et 'emploi et de représentants des bénéficiaires du revenu de solidarité active.

« Les équipes pluridisciplinaires sont consultées préalablement aux décisions de réorientation vers les
organismes d'insertion sociale ou professionnelle et de réduction ou de suspension, prises au titre de
l'article L. 262-37, du revenu de solidarité active qui affectent le bénéficiaire.
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